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1. EinfUhrung PAPTEX Textilhandels GmbH

Branche und Produktrange
Heimtextilien Grofshandel

Bettwasche, Tischwasche, Vorhange, Zierkissen,
Decken, Heimdekorationen und Accessoires

Grindung:
1990

Rechtsform
GmbH

Standort Biro
Dornbirn & Karnten (Osterreich)

Mitarbeiterlnnen 2019
8

Mary rose

Kunden
Fihrende Mobelhauser, Einzelhandler, Fachmarkte

und GroRhéandler in Osterreich, der Schweiz und Deutschland
Deutscher MarktfGhrer im 6kologischen Textilbereich

Eigenmarken
Mary Rose Qualitatsheimtextilien in der oberen Preisklasse

Mary’s mittlere Preisklasse

Einzelhandel; unsere Shops
Mary Rose (Dornbirn, Osterreich)

Studio Tyrler (Innsbruck, Osterreich)

Produktionslander
Turkei (~ 67 %), China (~ 30 %), Europa (~ 2 %) Indien (~ 1 %)

mary’s
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1.1

Organigramm

CEO

Verkauf,
Creative,
Einkauf

@

CFO

Finanzen,

Organisation,

Logistik

. Einkauf

Assistenz
Einkauf &
Verkauf

. back office /
. Pl . Nachhaltigkeit

|
. Buchhaltung

. Logistik

wNach iiber 30 Jahren im
Business und so vielen Dingen,
die ich gesehen habe, musste

eine komplette Veranderung

unseres Mindsets her.

Es reicht nicht nur einen Bereich
anzugehen, alles ist iibergreifend
und ein Bereich beeinflusst den

anderen.“

Stefan Grabher
Geschaftsfihrer
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1.2. Paptex Nachhaltigkeitsverantwortung (CSR)

DIE PRODUKTION DER ZUKUNFT

Das Vier-Saulen-Prinzip einer nachhaltigen Produktion von Paptex

Als zukunftsorientiertes Unternehmen sehen wir es als unsere
Verantwortung, mit dem Vier-Sdulen-Prinzip ein nachhaltiges
Produktionsmodell in den Markt zu bringen. Dieser Bericht soll einen
Einblick in unseren Weg und Einsatz fir ein nachhaltiges Wirtschaften
geben. Neben unseren zwei Shops bringen wir als Grof3handler
Umweltbewusstsein  nach unserem Vier-Saulen-Prinzip auf den
internationalen Markt. Wir beliefern namhafte Mobelhauser nicht nur mit
unseren Produkten, sondern auch mit Ideen und neuen Verfahren fir eine
nachhaltigere Wirtschaft. Unsere Reise begann mit biologisch
angebauter Baumwolle, da konventioneller Baumwollanbau einen
grofen Einfluss auf die Umwelt hat. 2010 haben wir dies mit den weltweit
anerkannten Richtlinien und Uberprifungen von GOTS =zertifizieren
lassen. Die Landwirtschaft in der Region Pamukkale, wo unsere Bio-
Baumwolle herkommt, ist traditionell auf idealen Baumwollanbau
ausgelegt. Sprich, optimaler Wasserkreislauf, ideales Klima und Erhalt
des Bodens durch Mischkulturen. Wir wollten aber Gber den Standard
einer Bio-Baumwoll-Zertifizierung hinaus und begannen uns mit den
Umstdnden der Menschen in unseren Produktionen zu befassen. Mit dem

Ziel bestmdgliche Arbeitsbedingungen zu schaffen, wurden wir 2016 als
6

Rohstoffe

Produktionsprozess

Soziale Standards

erster reiner Heimtextilien GrofRhandel

. . . Klimaneutralitat
mit unseren Eigenmarken Mitglied der

Fair Wear Foundation. Die NGO hat aus unserer Sicht die besten und
strengsten Vorlagen in Sachen EinfGhrung und Einhaltung sozialer
Standards. 2018 machten wir mit unserem Beitritt beim
Klimaneutralitatsbindnis 2025 den nachsten Schritt in Richtung
ganzheitlich nachhaltigem Wirtschaften. Dabei geht es darum wie wir
unsere Ware von A nach B transportieren, woher wir unsere Energie
beziehen und wie wir unseren unternehmerischen FulRabdruck
minimieren. Aktuell arbeiten wir in diesem Rahmen an einer
Photovoltaikanlage auf den Dachern unserer Naherei. Um den Kreis einer
ganzheitlich nachhaltigen Produktion zu schlief3en, erarbeiteten wir 2019
das Cradle to Cradle certified™ GOLD Zertifikat, welches den gesamten
Produktionsprozess (Materialien, Materialkreislauf, erneuerbare Energie
und Klima, Soziale Verantwortung und Wasser) genau untersucht und
von Basic Uber Bronze zu Silber, Gold und Platin auszeichnet. In zwei der
fUnf Bereiche haben wir bereits Platin erreicht, in drei weiteren Gold. Mit

unserer Gesamtbewertung GOLD sind Farbpigmente, Stoffe, Nahfaden,
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Knopfe und Produktetiketten rickstandslos biologisch abbaubar. In
diesem Bericht behandeln wir hauptséachlich die Séule soziale Standards.

Ubersicht unserer vier Saulen einer nachhaltigen Produktion:

Rohmaterial

Wir verarbeiten grof3e
Mengen an Baumwolle.
Seit 2010 arbeiten wir mit
den, unserer Meinung nach,
strengsten und
vertrauenswuirdigsten
Experten:

= GOTS (Global Organic

Textile Standard

Grolsteil des
Baumwollsortiments

bereits GOTS zertifiziert

Schritt fOr Schritt
komplett- Umstellung
auf GOTS zertifzierte

Textilprodukte

Produktionsprozess
Keine schadlichen Abfalle

wahrend des gesamten
Produktlebenszyklus. Alles
ist zu 100 % rickstandslos

biolgoisch abbaubar.

= Cradle to Cradle

certified™

2019 Sortiments-
einflhrung
Bettwasche und
Handticher
CradletoCradle™

GOLD zertifiziert

Ziel: PLATIN

Sozial Standards
Wer macht unsere Produkte
und unter welchen
Bedingungen? Hier dreht
sich alles um die EinfGhrung
und Verbesserung von
Sozialstandards in den
Nahereien.

=>Fair Wear Foundation

Erstes Mitglied im

Bereich Heimtextilien

94% unserer

Produktion unter Fair

Wear Uberwachung

FWF-Bewertung in der

Kateqorie ,qut"

Klimaneutralitat
Welchen Einlfuss haben
unsere Transportwege,
woher beziehen wir unsere
Energie?

Hier sehen wir uns die
Umweltauswirkungen ,ab
Werk" an

= Klimaneutraliats-

biUndnis2025

5 Schritte zur Klimaneutralitat:

o messen
reduzieren
kompensieren
zertifizieren

kommunizieren
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Nachfolgend beschreiben wir kurz, wie die Fair Wear Foundation arbeitet
und welche Aufgaben wir als Mitgliedsmarke haben. Begriffe und
Definitionen werden im Laufe des Berichts erklart.

Die Fair Wear Foundation (FWF) ist eine NGO, mit dem Ziel
Arbeitsbedingungen in der Textilindustrie zu verbessern. Alle +130
Mitglieder verpflichten sich an der EinfGhrung und Verbesserung von acht
Sozialstandards in den arbeitsintensivsten Teilen der Produktionskette
(Schneiden, Nahen, Verpacken).

Vier Schlisselaktivitaten zeichnen die Vorgehensweise der Fair Wear aus:

2.1. Brand Performance Checks (BPC)

Die Art und Weise, wie wir als Marke unsere Textilproduktion steuern, hat
einen enormen Einfluss auf die Bedingungen in den Fabriken. Jedes Jahr
Uberprift die FWF unsere BemUhungen, indem sie misst, wie gut wir
Probleme mit unseren Lieferanten bewertet, identifiziert und gelost
haben. So wird beispielsweise geprift, ob unsere Produktionsplanung
realistisch ist und sichergestellt, dass es keine verspateten Auftrage oder
zu kurze Fristen gibt, die zu UbermaRigen Uberstunden fihren kénnten.
Das Ergebnis wird sowohl auf der FWF-Website als auch von uns auf

unserer Homepage veréffentlicht.

2.2. Audits Produktionsstatten
Um die Arbeitsbedingungen zu verbessern, missen wir genau verstehen,
was in den Fabriken passiert. Aus diesem Grund fihrt die FWF Audits in
den Fabriken durch die zeigen, wie gut sie den Fair Wear Code of Labour
Practices einhalten. Beim BPC prifen sie dann wie erfolgreich wir
gemeinsam mit der Produktion Verbesserungen vorgenommen haben.

Auf Seite 17 (Kap. 5) erfahren Sie, wie Fair-Wear-Audits funktionieren.

2.3. Beschwerde Helpline

Wenn Textilarbeiterlnnen das GefGhl haben, dass ihre Rechte verletzt
werden, oder wenn andere sehen, dass dies geschieht, kénnen sie Uber
die Beschwerde Helpline der FWF eine Beschwerde einreichen. Weitere

Informationen dazu finden Sie auf Seite 23 (Kap. 6)

2.4. Trainings

Nachhaltige  Veranderung beginnt ~ mit  Befdhigung  der
Arbeitnehmerlnnen und Befdhigung beginnt mit Ausbildung. Das FWF-
Workplace Education Program (WEP) schult Arbeiterinnen und

Management zum Fair Wear Code of Labour Practices (CoLP). (Eine
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Ubersicht Uber unsere durchgefihrten Trainings finden Sie auf Seite 24-

2

2.5.

9

5.)

Die Grundlage der Zusammenarbeit zwischen Fair Wear und einem
Mitglied ist der Code of Labour Practices (CoLP). Der Kern dieses Kodex
besteht aus acht Arbeitsnormen (Bild rechts), die alles von dem, was
einen existenzsichernden Lohn ausmacht, bis hin zu angemessenen
Arbeitszeiten abdecken. Die Arbeitsnormen leiten sich aus den IAO-
Konventionen und der UN-Menschenrechtserklarung ab. Das bedeutet,
dass der Kodex fur faire Arbeitsbedingungen auf international

anerkannten Standards basiert.

Um mit uns arbeiten zu kdonnen, missen unsere Lieferanten einen
Fragebogen ausfillen und unterschreiben. Durch dieses Dokument
erhalten wir Informationen Uber ihren Produktionsstandort, d. h. die
Anzahl der Mitarbeiterlnnen, mdgliche Sublieferanten, bestehende

Sozialaudits und die Unterstitzung und Anerkennung des CoLP.

In diesem Bericht geben wir einen detaillierten Einblick in unsere
Bemihungen zur Umsetzung und Verbesserung dieser acht

Sozialstandards in den Produktionsstatten unserer Partner.

The Code of labour practices (CoLP) - eight labour standards

%8

freie
arbeitswahl

AP

I‘WII‘IE ausbeutung
dumh kinderarbeit

sichere und gesund-
E heitsvertrigliche
arbeitsbedingungen

@W Sk

wrtlnlqunqalmhu-t

umj racht auf keine diskriminierung
kollektivverhandiungen am arbeitsplatz

zahlung existenz= ﬂ"“!'! messens
gicherndar I1Bhne arl: eitszeiten

@in rechts-
a varbindliches

arbeitsver haltnis
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3.Zusammenfassung: 2019 Ziele & Erfolge

2019, das dritte Jahr unserer Fair-Wear-Mitgliedschaft, war ein Jahr voller Verdnderungen, Entwicklungen und Lehren. Unsere Ziele fir dieses Jahr waren unter anderem,

einen tieferen Einblick in unsere Lieferkette zu erhalten, unsere bestehenden Geschéftsbeziehungen zu starken und gleichzeitig unsere Lieferkette weiter zu konsolidieren.

Langfristig zielten wir darauf ab, Uberstunden abzubauen und die Léhne zu erhdhen. Auf diesem Weg haben wir im vergangenen Jahr kleine, aber viele Schritte gemacht.
Hier ist ein kurzer Uberblick Uber das, was wir im vergangenen Geschaftsjahr

: 17
erreicht haben: Produktions-

itton Produktionslander 2019

Vor-Ort-Besuche von neun Lieferanten in China, der Turkei, Osterreich und (in % unseres Produktionsvolumens derTextinrodukte)

. : 0
Rumanien, die rund 89 % unseres gesamten FOB ausmachen 147% 0,63% _0,57% 0,38 %

wir haben einen tieferen Einblick in unsere Lieferkette erhalten ‘

besuchten daraufhin zwei tirkische Sublieferanten

hatten mehrere Treffen mit unseren Partnern, bei denen es um Lander

Verbesserungen der Arbeitsnormen und Arbeitsbedingungen ging
organisierten und besuchten zwei FWF-Audits in China

nahmen an 4 FWF-Webinaren und mehreren FWF Sitzungen und Trainings 9

Besuche
teil

haben ein internes Lieferantenbewertungssystem entworfen und

implementiert 5

eine "aﬁ:er BPC" - Check“ste ZUur Nachver—folgung der To-Do’s erste“t AUdt|S m Tirkei 66,83 m China 30,12 » Rumanien 1,47 Indien 0,63 m Osterreich o,57 W Deutschland 0,38

sahen sitl)'le Anderung der Arbeitszeiten in China und zogen dort in ein neues

Fabrikgebaude
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4.Beschaffungsstrategie

4.1. Beschaffungsstrategie und Preisgestaltung
Beschaffung

Unsere Beschaffungsstrategie basiert auf langfristigen
Geschaftsbeziehungen und ist auf diese ausgerichtet. Wir arbeiten
bereits seit Uber 10 Jahren mit unseren beiden wichtigsten Partnern
zusammen, die 85 % unseres gesamten Produktionsvolumens
ausmachen.

Als Strategie, unsere Hebelwirkung (=leverage) zu erhéhen und das
Geschaft zu stabilisieren, konzentrieren wir uns mehr und mehr auf diese
Gruppe von Lieferanten und verringern schrittweise die Bestellungen an
Standorten, an denen wir sehr wenig Einfluss haben und Transparenz
daher noch schwieriger ist.

Seit wir Mitglied bei Fair Wear sind, hat sich unser Beschaffungsverhalten
deutlich verandert. Auftrdge konnen nicht einfach an jeden vergeben
werden, da wir unsere Produktionsstandorte weise, nach bestimmten
Kriterien und Erfahrungen auswahlen.

Die Herkunft ist auch ein wichtiger Teil unserer Beschaffungsstrategie.
Die einzigen so genannten ,Hochrisikoldander®, mit denen wir

zusammenarbeiten, sind China, Indien, Tirkei und Rumanien.

11

Der Grund dafir ist, dass wir uns so auf diese Lander und die damit
verbundenen Herausforderungen konzentrieren konnen. Lander wie
Bangladesch und Myanmar kommen fir uns nicht in Frage. Nicht nur aus
kritischen landerspezifischen Grinden, sondern auch wegen unserem
zunehmenden Fokus auf biologische und nachhaltige Produktion.
Dariber hinaus arbeiten wir auch hauptsachlich mit Produktionsstatten

zusammen, in denen wir direkten Kontakt mit

dem Management haben und die ungefahr
direkter

unserer Grof3e entsprechen. (d. h. Kontakt und KMU?'s)
dhnliche

Aber am wichtigsten ist, Grofe dass

unsere Strategie darauf

. . Einschrank
abzielt, ganzheitliche, R

Proudktions-

themenibergreifende e

Losungen und Langzeit-
Lieferanten-

Veranderungen zu schaffen und _
Beziehungen

zu erreichen. Diese Veranderungen mogen
zwar langer dauvern, da sie komplexer sind,

aber wir suchen ohnehin nicht nach Schnell-
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Losungen. Echte, nachhaltige Veranderungen brauchen Zeit. Zudem
mochten wir unsere Partner auch nicht Uberfordern. Letztlich geht es um

Teamarbeit, geteilte Kosten und gemeinsamen Erfolg.

Preisgestaltung

Da wir grofdtenteils die Kosten fur Material, Verpackung und Zubehor
kennen, akzeptieren wir meist die von unserem Lieferanten
angegebenen Preise. Kommt es aber zu Preisverhandlungen, ist uns
offene Kommunikation wichtig. Verhandlungen finden ausschlief3lich auf
der Grundlage von Rohstoff-, Lager- und Prozessoptimierung statt, aber
niemals auf der Grundlage der Lohne oder auf Kosten der
Arbeitnehmerinnen.

Wenn einfe Kunde/Kundin einen Zielpreis vorgibt, der aufgrund des
gegebenen Preises nicht gewahrt werden kann, versuchen wir, den
Produktpreis zu senken, beispielsweise durch die Verwendung weniger
komplexer Verzierungen oder preiswerter Materialien. Eine weitere
Maoglichkeit sind grofBere Lagermengen und Einsparungen bei
Verpackung und Aufmachung. Wenn dies immer noch nicht méglich ist,
akzeptiert unser/e Kunde/Kundin entweder den hoheren Preis fir die
entsprechende und gewinschte Qualitat oder wir bieten die Produkte

nicht an. Preisdruck ist niemals eine Methode, die wir akzeptieren.

12

Unterstitzung

Da die Zinsen in China und der Turkei viel héher sind als in Osterreich
(zwischen 10 % und 15 %), unterstitzen wir unsere Partner durch
Vorfinanzierung von Rohstoffen. Dies hilft ihnen bei der Finanzierung
ihrer Geschafte und ermdglicht ihnen, ein verninftiges und
kontinuierliches Geschaft zu fuhren. Aullerdem halten wir bei
Kursschwankungen unsere Preise ein, um unsere Partner nicht unter
Druck zu setzen. Wenn es besondere Situationen bei der
Beschaffung/Preisfestsetzung von Rohstoffen gibt (z. B. die erhdhten
Baumwollpreise im Jahr 2017), drangen wir unsere Partner nicht dazu, die
Arbeitskosten zu senken, um den Preis zu halten, sondern zahlen
zusatzlich fir Rohstoffe. Unsere Vorfinanzierung von Baumwolle in der
Tirkei tragt auch dazu bei, das Preisniveau in Zeiten steigender
Rohstoffkosten zu halten.

Dariber hinaus zahlen wir jedes Jahr vor dem chinesischen Neujahrsfest
unsere Rechnungen im Voraus, um unseren chinesischen Partnern bei der

Finanzierung der Bonuszahlungen fir ihre Arbeitnehmerinnen zu helfen.

4.2. Produktionszyklus

In China haben wir zwei Saisonen - Frihling und Herbst. Ein wesentlicher
Teil unserer Kollektion aus China verandert sich standig. In der Regel
werden neue Produkte gemeinsam mit und exklusiv fir eine/n

Kundin/Kunden entwickelt. Zusammen mit unserem CEO besuchen alle
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Grofdkundinnen (8o % unseres Umsatzes) unseren wichtigsten
chinesischen Partner. Neue Kollektionen werden bei einem personlichen
Besuch offen von Angesicht zu Angesicht besprochen, was bedeutet,
dass wichtige Entscheidungen und Anpassungen direkt im Unternehmen
des Herstellers erfolgen. Zudem werden bei diesen Besuchen Muster
definiert. In der CHINA-Produktionsstatte | haben wir zwei
Musternaherinnen, die auRerhalb der normalen Produktion arbeiten. Das
bedeutet, dass niemand aus der Produktion ,herausgerissen" wird, wenn
Muster benotigt werden. Nachdem der/die Kunde/Kundin die Abholung
bestatigt hat, erhalten wir die endgiltige Produktionsplanung und den
voraussichtlichen  Liefertermin. Die Zeit vom Erhalt einer
Kollektionsvorlage/der Entwicklung einer neuen Kollektion mit
einem/einer Kunden/Kundin bis zur endgiltigen Lieferung variiert
zwischen mindestens einem halben und einem Jahr. Naturlich gibt es
auch kleinere und weniger zeitintensive Auftrage oder Nachbestellungen,
die nach zwei bis drei Monaten Produktionszeit geliefert werden konnen.
In der Turkei beziehen wir weniger unterschiedliche Artikel. Wir arbeiten
auch nicht auf saisonaler Basis, sondern im Rahmen eines
Jahresprogramms. Mit unserem Hauptpartner in der Tirkei haben wir
eine Jahresplanung, die den aktuellen starken Schwankungen wahrend
des Jahres angepasst ist. Da inzwischen die meisten unserer Produkte

GOTS- oder Bio-Baumwolle zertifiziert sind, ist der Wechsel der Produkte

13

viel geringer. Eine ungefdhre Jahresplanung ermdglicht es unserem
Partner, seine Arbeitskraftekapazitat zu planen. Wir versuchen, Hoch-
und Nebensaisonen im Gleichgewicht zu halten, indem wir uns mehr und
mehr auf Basisartikel konzentrieren. Durch Optimierung in der Lager-
und Absatzplanung optimieren wir unsere Preisstruktur, ohne die
Arbeitskosten bei allen unseren Partnern zu beeinflussen. Im Zuge
unserer Fair Wear-Mitgliedschaft haben wir unser Sortiment von
~Fashion™ auf hauptsachlich ,Basic" umgestellt. Dies ermdglicht es uns,
grofse Mengen an Rohstoffen einzukaufen, die dann nach Belieben
verwendet werden kénnen. Wir haben auch unsere Lagerbestande stark
erhoht, wodurch Engpdsse und ,Last-Minute-Bestellungen" minimiert
werden. Auf3erdem sparen wir Kosten und Abfall, indem wir die
Verpackung vereinfachen (Band statt Polybeutel, Hangtag statt Inlays).
Im Allgemeinen versuchen wir, Bestellungen so frih wie maglich zu
platzieren. Oft organisieren wir, um Zeit zu sparen, Stoff und anderes
benotigtes Material, bevor die Kundinnen den offiziellen Auftrag erteilen.
Wenn unsere angegebenen Lieferzeiten zu kurz sind, informieren uns
unsere Lieferanten und wir prifen mit unseren Kundinnen, ob neue
Liefertermine akzeptiert werden kdnnen. Manchmal sind wir auch mit
Verzogerungen in der Produktion konfrontiert. Wenn unsere Kundlnnen
die Verspdtung nicht akzeptieren kann, teilen wir Auftrage auf und

erhalten, wenn nicht vermeidbar, Teile per Luftfracht.



Sozialbericht 01.2019 —12.2019

4.3. Lieferantenbeziehungen

Wir haben im vergangenen Jahr keine neuen Produktionen ausgewahlt,
haben uns aber ndher mit bestehenden Sublieferanten befasst. Zum
Beispiel wollten wir in der TUrkei tiefer in unsere Lieferkette einsehen und
haben gemeinsam mit unserem Partner geprift, was intern erledigt
werden kann und was noch ausgelagert werden muss (mangels
geeigneter Maschinen oder Kapazitdten). In diesem Zuge besuchten wir
zwei Sublieferanten, erkldrten ihnen unsere Fair-Wear-Mitgliedschaft,
liel3en die Fair-Wear-Fragebogen ausfillen und verteilten Arbeitnehmer-
Informationsblatter, die in den Arbeitsrdumen ausgehangt wurden.
Unser Hauptlieferant erklarte sich bereit, die Zahl der Sublieferanten auf
insgesamt drei zu begrenzen. Wir fanden namlich heraus, dass bereits
bevor wir dieses Thema angegangen sind, drei Zulieferer Artikel einer
bestimmten Produktgruppe herstellten. Nun beschrankten wir uns auf

einen einzigen, der unserem Konzept und unseren Anforderungen am

14

besten entspricht. Fir &altere Artikel wurden vereinbart, dass alle
Nachbestellungen und neuen Artikel dieser Artikelgruppe nur bei diesem
einen Unterauftragnehmer hergestellt werden.

Auch in China haben wir zu jedem einzelnen Artikel Informationen
eingeholt und besprochen welche ggf. intern produziert werden konnen.
Infolgedessen konnte der grofdte Teil der friher ausgelagerten
Produktion auf die interne Produktion verlagert werden. Dies half
unserem Partner auch, sein neues und groReres Fabrikgebdude zu fillen.
Dariber hinaus konnten die Transportwege und damit die Vorlaufzeit
reduziert werden.

Die nachstehende Liste gibt einen Uberblick Uber alle

Produktionsstandorte, die 2019 fUr uns produziert haben:
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1: Uberblick aktiver Produktionsorte 2019

FOB | % d. FOB Leverage Partner seit | letzter
Tirkei 66,83 % des Einkaufvolumens | Artikel
2019 2018 Besuch

AT el Y T I O T

Sublieferant TR | Handtlcher 2,70 2018 2019

Subleferant TR __---_

Sublieferant TR III Decken 0,56 2015

CHINA 30,12 %

Produktionsstatte CN | Vorhdnge, Kissen 25,41 27,9 6,8 2009 2019

Sublcferant CN I EER --_

Produktionsstatte CN Il Vorhdnge, Kissen 1,75 4,33 2009 2018

FELE] __---_

Produktionsstatte CN Il Decken 2017 2019

AT BB a0 __---_

Produktionsstatte CN V Kichenartikel 2018 2019

RUMANIEN 1,47 %

Produktionsstatte RO | Spannleinticher 1,47 1,2 0,30 2011 2019
e
Produktionsstatte IN | Tischwasche, Vorhange 0,63 0,01 3,15 2018 -
DTS AN o 38
Produktionsstatte DE | Federfullungen fir Kissen 0,38 0,80 0,35 2007 2019
Gamtomess
Produktionsstdtte AT | Umetikettiern, Verpacken, Fillen etc. 2013 2019

Produktionsstatte AT IlI Nahen 15,0 2000 2019



Sozialbericht 01.2019 —12.2019

4.4. Uberwachungsaktivitaten und
entscheidungen

Beschaffungs-

In den letzten vier Jahren unserer Mitgliedschaft und
Uberwachungstatigkeit haben wir viel Gber unsere Partner gelernt. Nicht
nur Uber die Arbeitsbedingungen in ihren Fabriken, sondern auch dariber,
wie offen und bereit sie sind, sich zu entwickeln und zu verbessern.

Auf dieser Reise mussten wir auch einzelne Geschaftsbeziehungen
beenden; allerdings eher als Folge mehrerer Unstimmigkeiten in den
Bereichen Qualitat, Vertrauen und Zuverlassigkeit. Wir geben unseren
Lieferanten immer mehrere Chancen. Wenn sie aber immer noch wenig
oder gar kein Interesse zeigen und wir nur wenig Einfluss haben,
platzieren wir keine neuen Auftrdge mehr und entwickeln keine neuen
Artikel mit ihnen. Auf der anderen Seite belohnen wir Partner, die
BemuUhen und Kooperation zeigen, mit kontinuierlichen und neuen
Auftrdgen und entwickeln laufend gemeinsam neue Produkte. Das
Ergebnis eines Audits selbst ist nicht der wichtigste Faktor, wenn wir
Beschaffungsentscheidungen unter Bericksichtigung der Einhaltung des
CoLP treffen. Vielmehr entscheiden wir anhand von Werten wie
Erfahrung, Engagement und Qualitat und ob das gegenseitige Interesse
an Investitionen in die Partnerschaft und Verbesserungen gegeben ist.

Im vergangenen

Geschéaftsjahr ~ haben  wir  ein  neues

Lieferantenbewertungssystem entwickelt, bei dem alle relevanten
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Lieferanten von denjenigen bewertet werden, die regelmaf3ig mit ihnen
zusammenarbeiten. Die Bewertungskriterien reichen unter anderem von
der Qualitdt Uber die Haufigkeit von Beschwerden bis hin zur
Kommunikations- und Reaktionszeit. Dann gibt es die Bewertung der
Einhaltung sozialer Standards, die von der CSR Abteilung durchgefihrt
wird. Hier basiert die Bewertung auf Kriterien wie Grundanforderungen,
Verfassung der Produktionsstdtte, Audits, Arbeit an den CAPs etc.
Sobald die Bewertung durchgefihrt ist, werden beide Ergebnisse
ausgewertet und gemeinsam mit einer Ubersicht ihrer Platzierung an
unsere Partner gesendet.

Wenn es darum geht, neue Lieferanten zu testen, teilen wir unsere FWF-
Mitgliedschaft und Absicht alle unsere Lieferanten in das
Uberwachungssystem einzubeziehen von Anfang an mit.

Bevor wir endgultige Bestellungen platzieren:

sammeln wir vorhandene Berichte von Sozialaudits ein,

und Uberprifen ob  darin  Unregelmafigkeiten  bzw.

Auffalligkeiten auftreten,
treffen uns wenn moglich mit der Geschaftsleitung,

machen eine kleine Musterbestellung,
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und entscheiden dann, ob eine Zusammenarbeit sinnvoll ist oder

nicht.

Sobald wir uns entschieden haben, mit einem neuen Lieferanten
zusammenzuarbeiten, und bisher gute Erfahrungen gemacht haben,
planen wir auch Audits und Besuche vor Ort. Wir sind jedoch mit unseren
bestehenden Hauptpartnern sehr zufrieden und mochten eher diese
Beziehungen optimieren und stdrken, als nach neuen Lieferanten zu

suchen.

9. Koharentes System zur
Uberwachung und Verbesserung

Uberwachungsaktivitaten ~ wie  Standortinformationen  sammeln,
personliche Besuche und Besichtigungen, Audits etc. geben uns Einsicht
in die Chancen und Risiken innerhalb unserer Lieferkette.

Im ersten Jahr unserer FWF-Mitgliedschaft informierten wir unsere
Lieferanten Uber die Fair Wear Bedingungen. Bei neuen Lieferanten tun
wir dies noch bevor wir Bestellungen platzieren.

Fair Wear Uberwachungsanforderungen fir Mitglieder:

Datenerhebung (Fragebogen + unterschriebenes CoLP)

Mitarbeiter-Informationsblatter die in den Arbeitsraumen der

Produktionsstatte veroffentlicht werden
17

Besichtigung der Produktionsstatten mindestens einmal alle drei

Jahre

Durchfihrung von Audits wenn die Produktion +2 % des FOB

Volumens oder +10 % Hebelwirkung (leverage) in der Fabrik hat
Uberprifungsaudit alle drei Jahre nach dem Erstaudit

Im vergangenen Geschaftsjahr waren wir bei einigen Lieferanten und

fohrten Uberprifungs- und Erstaudits in China durch.

Fair Wear Audits

Fair Wears lokale Audit-Teams machen ihre Beurteilung durch eine
Befragung der Arbeiter vor Ort und Offsite, Dokumenteniberprifung
und Gesundheits- und Sicherheitsinspektionen. Sie teilen ihre
Feststellungen und Vorschlage zur Verbesserung mit der Marke (uns) und
dem Management. Die Marke und das Management erstellen einen
Concrete Action Plan (CAP) mit einem klaren Zeitrahmen, wobei zu
bedenken ist, dass es wahrscheinlich nicht mdglich ist, alle Probleme auf
einmal zu l6sen. Es hangt dann von uns und der Produktionsstatte ab,
zusammen an der Probleml6sung zu arbeiten. Die Fair Wear Foundation

Uberprift unseren Fortschritt im jahrlichen Brand Performance Check.
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Im Folgenden geben wir Einsicht in unsere UberwachungsmafRnahmen,
Prifungsfeststellungen gemaf? den Beschaftigungsstandards und wie wir

alles nachbereitet haben. Die Reihenfolge der Lander erfolgt absteigend

gemal dem Anteil an unserem Textilproduktionsvolumen im

Jahr 2019.

5.1. TURKEI/ Produktionsstatte |

In der Tirkei beziehen wir von einem Hauptlieferanten, der
mehr als die Halfte unseres Produktionsvolumens ausmacht.
Eine enge und langfristige Geschaftsbeziehung mit mehreren
personlichen Besuchen bilden die Basis unserer guten
Zusammenarbeit. Wir arbeiten gemeinsam an neuen Artikeln
und Projekten, sowie an der Optimierung der Produktion durch
die Umstrukturierung des Gebaudes und die Investition in neue
Produktionsprozesse = wie  Cradle to Cradle. Die
Produktionsstatte fUhrte ein Audit in den Jahren 2013, 2016
und Ende 2018 durch. Sie nahm an zwei WEP-
Grundausbildungen und einem fortgeschrittenen Programm
(siehe Kapitel 7.3) teil. Audit-Feststellungen gemafd der
Standards:

Keine Diskriminierung am Arbeitsplatz

Es gab eine Feststellung beziglich Diskriminierung, die die EinfGhrung

einer Einstellungs- und Entlassungspolitik erforderlich machte.
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Gesundheits-

und Sicherheitsschulungen abgehalten.

Sicheres und gesundes Arbeitsverhaltnis
Nicht funktionierende Notbeleuchtungen wurden ersetzt, und es wurden

Es wurden

Lebensmittelproben aufbewahrt, und das Kantinenpersonal wurde

-

1: Neue Schneidemaschine neben den Stoffrollen

medizinisch auf Hepatitis getestet. Eine
Feststellung ergab, dass die Frauen dort bis zu
60 kg schwere Stoffrollen tragen mussten, die
HUft-,  Muskel- und  Gelenksschmerzen
verursachten. Nach zahlreichen Diskussionen
darUber, wie dieses Problem gel6st werden soll,
wurde der Schneidebereich und das Lager der
Rollen im Laufe der Umstrukturierung auf ein
gemeinsames Stockwerk verlegt. Zusatzlich
wurde eine Schneidemaschine gekauft, die die
Rollen nach oben und unten hebt.
existenzsichernden

Zahlung eines

Lohns
Die Lohne werden nach dem ortlichen

Mindestlohn gezahlt, liegen jedoch unter den

Schatzungen des existenzsichernden Lohns der lokalen Stakeholder. Wir

beschaftigen uns schon seit geraumer Zeit mit diesem Thema und haben

bereits erste Ziele und Finanzierungsmoglichkeiten erarbeitet. Diese

wurden allerdings noch nicht umgesetzt.
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Angemessene Arbeitszeiten
Es wurde festgestellt, dass die in den Produktionsaufzeichnungen

erfassten Arbeitszeiten der Mitarbeiterlnnen nicht mit den vorgelegten
Anwesenheitsaufzeichnungen Gbereinstimmten.

Weitere Feststellungen ergaben, dass das Sicherheitspersonal exzessive
Uberstunden machte. Diese Feststellung konnte jedoch nicht bestatigt
werden, da es nicht direkt Uber die Produktionsstatte angestellt ist.
Dennoch handelte das Management, indem es eine weitere Person zum
Sicherheitspersonal hinzufigte, was kirzere Schichten erlaubt. Wahrend
unserer Besuche im letzten Jahr konnten wir bestdtigen, dass die
Sicherheitsleute sich standig abwechselten und niemand mehr exzessiv
arbeitete. Zusdtzlich wurden uns die Anwesenheitsaufzeichnungen
Ubermittelt.

Rechtsverbindliches Beschaftigungsverhaltnis
Wie bereits im letzten Audit geschildert, wurde festgestellt, dass die

Beschaftigten finf bis zehn Tage nach dem Einstellungstag
sozialversichert sind. Bis heute kennen wir den genauen Grund dafir
nicht, allerdings hat das Management versichert, dass es sich verbessert.
Dies konnte soweit noch nicht bestatigt werden, da es bisher noch keine
Neueinstellungen gegeben hat.

Zwei weitere Unstimmigkeiten bezuglich des Sozialstandards wurden
durch eine Revision der Arbeitsvertrage ausgerdaumt.

Es gab keine Feststellungen in anderen Normen.
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Subunternehmer

Wie bereits in Kapitel 4.3 erwdhnt, macht die Produktionsstatte von drei
Subunternehmern  gebrauch. Unsere  Uberwachungsmafnahmen
bestehen dort aus ausgefiliten Fragebdgen, ausgehdangten Mitarbeiter-
Informationsblattern in der Landessprache und bisweilen zwei Besuchen

vor Ort.

5.2. CHINA / Produktionsstatte |
CHINA Produktionsstatte | ist unser chinesischer Hauptpartner, der bis zu
25 % unseres gesamten Produktionsvolumens ausmacht. Die
Produktionsstatte wurde 2016 zum ersten Mal von Fair Wear auditiert. Im
vergangenen Geschaftsjahr hatte sie ihr Uberprifungsaudit, das in der
neuen Produktionsstdtte stattfand, in die sie Anfang 2019 siedelten.
Unsere CSR-Mitarbeiterin war wahrend des Audits ebenfalls anwesend.
Seit dem letzten Audit 2016 und mit dem neuen Gebdude hat sich die
Produktionsstatte wesentlich verbessert und zeigt grof3e Anstrengungen
und Kooperation hinsichtlich der Bearbeitung der Sozialstandards. Der
Auditor lobte die Produktionsstdtte auch fur ihre, im Vergleich zur
Industrie, hohen Standards in den Wohnheimen und beim Lohnniveau. In
folgenden Standards fand man Feststellungen:

Sicheres und gesundes Arbeitsverhaltnis

Zahlung eines existenzsichernden Lohns
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Angemessene Arbeitszeiten

Rechtsverbindliches Beschaftigungsverhaltnis

Weitere Probleme wurden in der Werkskommunikation gefunden. Wir

erhielten den Auditbericht im Oktober und erorterten die Ergebnisse,

insbesondere diejenigen mit hoher Prioritdt bei einem Besuch vor Ort im

selben Monat. Das
Management
erklarte sich bereit,

an allen Themen zu

arbeiten. Wir

erhielten erste
| Verbesserungen

Anfang 2020,

1: Paptex CEO&CFO Meeting zur Implementierung von FWF weshalb wir Gber

Standards in CHINA / Produktionsstdtte | die konkreten

Ergebnisse und Verbesserungen im Sozialbericht des nachsten Jahres
berichten werden.

Wahrend unserer mehrtdgigen Besuche 2019 stellten wir im Vergleich zu
den anderen Jahren einige Veranderungen fest. Zum Beispiel war das

Gebdude ab 18:00 Uhr vollig leer, da alle mit der Arbeit fertig waren.
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AuRerdem hat sich die Qualitat der Kantine erheblich verbessert, das
Raumklima ist viel besser und heller durch bessere Beleuchtung (u. v. m.).
Subunternehmer

Wie bereits in Kapitel 4.3 erwdhnt, konnten wir die friher ausgelagerte
Produktion auf unseren Hauptpartner verlagern. Im letzten Jahr
bestellten wir Kunstfelle fir unsere Geschifte, die bei einem
Sublieferanten der CHINA Produktionsstdtte | produziert werden. Sie
fullten den Fragebogen aus wund hangten die Mitarbeiter-

Informationsblatter in der Landessprache aus.

5.3.  CHINA / Produktionsstatte Il

Wie bereits im letzten Jahr berichtet ist die Arbeit mit dieser
Produktionsstatte im Hinblick auf Sozialstandards eine ziemliche
Herausforderung. Wir haben keinen direkten Kontakt, unser Vermittler
zeigt sehr wenig Kooperation, obwohl das Management bereit ist, sich zu
verbessern. Da es sich um eine kleine, einfache und alte
Produktionsstatte handelt, zeigte das Audit im Jahr 2018 eine Reihe von
Feststellungen zu Gesundheit und Sicherheit. Einige davon konnten
bereits geklart werden (siehe Sozialbericht 2018), andere sind noch offen.
Dasselbe gilt fur die anderen Feststellungen in Bezug auf folgende

Standards:

Sicheres und gesundes Arbeitsverhaltnis
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Zahlung eines existenzsichernden Lohns

Angemessene Arbeitszeiten

Rechtsverbindliches Beschaftigungsverhaltnis
Weitere  Probleme  wurden im  Management-System  der
Produktionsstatte und in der Kommunikation und Beratung gefunden.
Wir haben versucht, so viele wie mdglich nachzuverfolgen, aber im Juli
erklarte unser Vermittler, dass die Produktionsstdtte in diesen Monaten
sehr ausgelastet ist und deshalb nicht an weiteren Verbesserungen
arbeiten kann. Nach zahlreichen Versuchen erhielten wir Aufzeichnungen
Uber die Entlohnung, aber seither haben wir keine Antwort auf Anfragen
erhalten.
immer noch 30 % der

Da wir Produktionskapazitat der

Produktionsstatten ausmachen, konnen wir nicht einfach unsere
Geschaftsbeziehung beenden. Daher reduzieren wir langsam aber sicher
unsere Bestellungen und haben die Entwicklung/Produktion neuer Artikel
eingestellt.

Subunternehmer

Da es sich um eine sehr kleine Produktionsstatte handelt, lagern sie die
Teile, die gendht werden missen in eine Naherei aus. Der
Subunternehmer fillte den Fragebogen aus und hangt die Mitarbeiter-

Informationsblatter in der Landessprache aus.
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5.4. CHINA Produktionsstatte Ill

Mit nur 0,41 % unseres Produktionsvolumens und 2 % Hebelwirkung
braucht diese Produktionsstatte nicht geprift zu werden. Unsere
bestehen aus einem

UberwachungsmafRnahmen ausgefillten

Fragebogen, Mitarbeiter-Informationsblattern die in der Landessprache

(o)
ausgehangt werden und einem Besuch &“:g;
vor Ort im Jahr 2019. A < ?L-,

5.5. CHINA Produktionsstatte
v

Diese Produktionsstatte wurde 2017 vom
FWF geprift und nahm 2018 an einer
WEP Grundausbildung teil. Wir haben in
unserem Sozialbericht des letzten Jahres
Uber sie berichtet. Mit nur 0,26 % unseres
Produktionsvolumens und 0,02 %
Hebelwirkung, ist es uns nicht moglich *
die Zahlung eines existenzsichernden

Lohns und angemessene Arbeitszeiten zu beeinflussen.

5.6. CHINA / Produktionsstatte V

Obwohl  diese  Produktionsstatte  nur 1,05 %  unseres

Produktionsvolumens ausmacht und unsere Hebelwirkung mit 3 % weit

unter 10 % liegt, schatzt uns das Management als Kunden und stimmte

Besuch der Produktionsstdtte 2019
CHINA / Produktionsstdtte Il
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einem Fair Wear Audit zu. Unsere CSR Mitarbeiterin war wahrend des
Audits ebenfalls anwesend.
Es gab Feststellungen zu folgenden Standards:

Vereinigungsfreiheit

Sicheres und gesundes Arbeitsverhaltnis

Zahlung eines existenzsichernden Lohns

Arbeitszeiten

Rechtsverbindliches Beschaftigungsverhaltnis

DarUber hinaus gab es Probleme in der Werkskommunikation. Wir
erhielten den Auditbericht im Oktober und leiteten den Bericht samt des
CAPs sofort an unseren Vermittler, der die Produktionsstatte regelmaf3ig
besucht. Wir erfuhren erste Verbesserungen im Jahr 2020 und werden
daher im Sozialbericht des nachsten Jahres Uber die genauen

Feststellungen und Verbesserungen berichten.

5.7. RUMANIEN / Produktionsstatte |

Mit 1,47 % unseres Produktionsvolumens und 0,3 % der Hebelwirkung
muss die  Produktionsstatte nicht geprift werden. Unsere
UberwachungsmafBnahmen  bestehen aus einem  ausgefiliten
Fragebogen, Mitarbeiter-Informationsbldttern die in der Landessprache
ausgehangt werden und einem Besuch vor Ort im Jahr 2019. Die

Produktionsstatte erhielt zahlreiche Zertifizierungen und  wird
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regelmaflig gemald dem SA8ooo Standard geprift. Sie haben den

Auditbericht mit uns geteilt.

5.8. INDIEN / Produktionsstatte |

Obwohl diese Produktionsstatte nur 0,63 % unseres Produktionvolumens
ausmacht und die Hebelwirkung nur 3,15 % betragt, haben wir die
Produktionsstatte geprift nachdem sie 2018 ihren Betrieb aufnahm. Die
Ergebnisse und die subsequente CAP Abwicklung waren sehr
zufriedenstellend. Obwohl wir geplant hatten die Produktionsstatte 2019
zu besuchen, erlaubte es uns

unser Zeitplan nicht.

59. DEUTSCHLAND /
Produktionsstatte |

Wir berichteten Uber diesen
Produktionsort  und  die
Schwierigkeiten  die  wir |
beziglich Transparenz und
Kooperation hatten im
Sozialbericht des letzten
Jahres. Mit OSTERREICH
Produktionsstatte |l fanden

wir einen guten Ersatz.

3:  Qualititsprifung, Besuch 2019 RUMANIEN
Produktionsstdtte |
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Nachdem sie diese Artikel in einer viel hoheren und zertifizierten Qualitat
produzieren, sind sie folglich auch teurer, was es schwierig macht alles
auf einmal umzustellen. Allerdings planen wir die gesamte Umstellung im

Laufe des nachsten Jahres.

5.10. OSTERREICH / Produktionsstatte |

OSTERREICH Produktionsstatte |, ist eine Organisation, die Menschen
mit Behinderung unterstitzt, sich aktiv in der Gesellschaft und der Arbeit
zu beteiligen und arbeitet daran ihre Lebensqualitdt zu verbessern,
indem sie ihnen Arbeit vermittelt. Die Arbeitskrafte fullen unsere Kissen
mit Hirse, Dinkel und/oder Zirbe und erfillen Tatigkeiten wie Umpacken
und Umetikettieren. Sie befinden sich in unserer Stadt, was den nahen
Kontakt auch fordert. Im vergangenen Geschaftsjahr waren sie bei
unserer Qualitatskontrolle und auch bei unserem CEO. Sie hangten die
deutsche Version des Mitarbeiter-Informationsblatts aus und fillten, wie

erfordert, den Fragebogen aus.

5.11. OSTERREICH / Produktionsstatte Il

Nach einigen fehlgeschlagenen Versuchen und einem Besuch vor Ort im
Jahr 2019 hat das Management den Fragebogen endlich ausgefillt und
das Mitarbeiter-Informationsblatt in den Arbeitsrdumen ausgehangt.

Damit sind alle Uberprifungsanforderungen fir risikoarme Lander erfillt.

23

5.12. OSTERREICH / Produktionsstatte Il
OSTERREICH Produktionsstatte Il
ist eine frihere Naherei die einmal
20 Schneiderlnnen angestellt hatte.
Nachdem die Kleidungs- und
Textilproduktion in den letzten
Jahren in Niedriglohnlander
umgelagert wurde, ist nur noch
eine  Naherin angestellt. Bei
unserem letzten Besuch im Jahr g
2019 erkldrte der Besitzer der

Produktionsstatte, dank unserer

Treue und der Bereitschaft einen

hoheren Preis zu zahlen, war es ihm

4: Besuch 2019 OSTERREICH / Produktionsstitte Il

maoglich eine Dame anzustellen, die

bereits hier gearbeitet hat. Wir planen ein gréfReres Projekt, das etwa 8o
% der Heberwirkung ausmachen wirde. Hierbei handelt es sich um eine
gute Produktionsstdtte, die Muster naht und die wir anderen Mitgliedern

sehr empfehlen.

5.13. Fremdfertigung

Wir kaufen keine fertigen Produkte von Fremdmarken.
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6. Beschwerdemanagement
Fair Wear hat eine Hilfshotline eingerichtet, bei der sich die
Arbeitnehmerlnnen beschweren kénnen, wenn sie Verstof3e gegen eine
der acht Arbeitsnormen
erleben. Der Helpline-
Kontakt (entweder
telefonisch oder per E-Mail;
je nach Land) ist auf dem
Informationsblatt fur
Arbeiterlnnen zu finden,
das in den Arbeitsraumen
veroffentlicht wird. Wenn
eine Beschwerde bei FWF

eingeht, wird sofort eine

Untersuchung eingeleitet

damit wir gemeinsam mit

der Produktionsstatte das

6: Schulung Geschlechtsspezifische Gewalt (CH)

Problem I6sen. In diesem
Prozess sind hauptsachlich die Geschéftsleitung der Produktionsstatte
und die Arbeitnehmerlnnenvertretung involviert. FWF bestarkt uns

Mitgliedermarken, die Wurzel des Problems zu erkennen und
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anzusprechen, damit diese nicht wieder auftauchen. Um die Transparenz
zu wahren, wird jede Beschwerde auf der Website des FWF verdffentlicht.
Um die Mitarbeiterlnnen im Beschwerdesystem des FWF zu schulen,
haben wir WEP-Schulungen in der Tirkei und China durchgefihrt und
informierten sie Uber das Mitarbeiter-Informationsblatt oder Audit.

Bislang sind keine Beschwerden in den Produktionsstatten eingegangen.

/. Training und
Kapazitatsentwicklung

7.1. Aktivitaten zur Information fur Mitarbeiterinnen

Um die Mitarbeiterlnnen unseres Unternehmens besser Uber unsere
FWF-Mitgliedschaft zu informieren, erhielt im ersten Mitgliedsjahr (2016)
jede/r Mitarbeiterln ein Info-Mail und wurde mindlich informiert.
DarUber hinaus sind detaillierte Informationen auf unserem
gemeinsamen Computerserver frei zuganglich. Mitarbeiterbezogen sind
wir ein eher kleines Unternehmen, indem alle relevanten
Mitarbeiterlnnen regelmafig Uber Entwicklungen mindlich informiert
werden. Fir 2020 ist eine Weiterbildung fir unsere Mitarbeiterlnnen im

Grol3- und Einzelhandel geplant.
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2019 nahm die CSR-Beauftragte an zahlreichen FWF Ausbildungskursen
teil, wie geschlechtsspezifische Gewalt, Sourcing in der Turkei, Webinare,

etc.

7.2. Aktivitaten zur Information fur Agentinnen

Im letzten Geschaftsjahr arbeiteten wir mit zwei Vermittlerinnen, die fur
insgesamt funf Produktionsstandorte verantwortlich sind. Sie sind unsere
Kontakte in den Produktionsstatten und deshalb auch direkt in der
Planung von Audit/Ausbildung, Informationssammlung und Besuchen vor
Ort involviert. Sie werden alle entweder durch Informationsblatter oder
mundlich bei Besuchen vor Ort oder Meetings Gber den Code of Labour

Practices informiert.

7.3. Aktivitaten zur Information fur Hersteller und
Arbeitnehmerinnen

FWF WEP Training

Fair Wear hat ein Trainingsprogramm fir Arbeiterlnnen und
Management entwickelt, das eine grundlegende Einfihrung in den
Verhaltenskodex der FWF sowie in die Beschwerde-Hotline der FWF und
andere Beschwerdeverfahren bietet. Das WEP Basic wird in Bulgarien,
China, Indien, Mazedonien, Myanmar, Rumanien, Tunesien, Tirkei und

Vietnam durchgefihrt. Die Schulungen werden von speziell
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ausgebildeten FWF-Mitarbeiterinnen in der Landessprache durchgefihrt.
Nach dem Training erhalten wir, die Marke, einen Bericht, der den
Verlauf des Trainings sowie Ergebnisse, Highlights und mdgliche
Reklamationen umfasst. Soweit haben vier unserer aktiven Lieferanten
an der

WEP-Grundausbildung  teilgenommen.  Neben  der

Grundausbildung bietet das FWF ebenfalls
Jfortgeschrittene™ Ausbildungen, wie ,Pravention von Gewalt und
Beldstigung" und ,Kommunikation“. 2019 nahm unser Hauptlieferant in
der Turkei an der WEP ,,Kommunikation" teil, in der er zu Themen wie
Elemente wirksamer Kommunikation und Dialoge am Arbeitsplatz
geschult wurde (Kommunikation und Produktivitat und der Aufbau von
wirksamen Beschwerdemechanismen).

Laut dem Ausbildungsbericht zeigten die Teilnehmerinnen Interesse an
allen Ausbildungsthemen und genossen vor allem die Rollenspiele. Das

derzeitige interne Dialogsystem besteht aus der

7: Ausbildung in Kommunikation in der Tiirkei
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Arbeitnehmerlinnenvertretung, Beschwerdeboxen und einem System der
offenen Tir. Alle Beschwerden werden detailliert ausgewertet und das
Feedback erfolgt Uber das schwarze Brett oder personlich durch den/die

Arbeitnehmerln.

8. Informationsmanagement

Wie bereits in Kapitel 4.3 erwdhnt, haben wir das Thema direkt mit
unseren Lieferanten besprochen, damit  wir alle Produktionsorte
ermitteln. Transparenz und Vertrauen von beiden Seiten, sowohl unserer

als auch der unserer Partner und die Erklarung, warum wir Gber alle Orte

Bescheid wissen wollen, ist der SchlUssel dazu, Informationen zu erhalten.

Zusatzlich helfen personliche und regelmafige Besuche Uber mehrere
Tage dabei, eine Einsicht in die Produktion zu bekommen. Bei diesen
Besuchen werden konkrete Themen beziglich der Umsetzung des Code
of Labour Practices angesprochen. Gemeinsam mit unseren Partnern
suchen wir nach Lésungen. Der wichtigste Punkt, um eine nachhaltige
Verbesserung zu erreichen, ist das Management auf seiner Seite zu
haben. Sie missen das Problem sehen und den vielseitig positiven Effekt

einer Lésung erleben.
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Wir behalten den Uberblick Uber die Umsetzung des Code of Labour
Practices durch unsere CAPs (siehe Kapitel 5), Uberprifung und

Konversationen wahrend den Besuchen und per E-Mail.

9.Transparenz & Kommunikation

Im Jahr 2019 informierten wir die Offentlichkeit regelmaRig Gber unsere
Mitgliedschaft und unsere nachhaltigen Produkte. Die Information
erfolte durch Zeitungsartikel, Eintrdgen auf Facebook und Instagram und
auf unserer Website. Zusatzlich veréffentlichen wir jahrlich unseren

Brand Performance Check und Sozialbericht auf unserer Webseite.

Unsere Endkundinnen

erhalten Fair Wear Flyer  Femean®™ - — W

in unseren Shops und

aullerdem werden sie

manchmal wahrend
Kundenterminen im
GrofRhandel verteilt.

Unser CEO gibt sich
grofse Muihe, unsere
Grof3handelskundinnen

zu sensibilisieren, indem

8: Instagram Eintrag Februar '19

s

nO®  maryrose_austria « Folg

maryrose_austria You simply have gotta
love this colour mix! @ Saffron is definitely
the new black and works best with
anthracite grey. But there is more to the
story than meets the eye, because we want
them all: high quality, sustainability & fair
working conditions. These GOTS certified
duvet cover & pillow cases are entirely
made of organic cotton and are
manufactured according to the leading
standard for textile processing of
ecologically produced natural fibres. On
top we are members of the
@fairwearfoundation to secure good and
fair working conditions in the clothing &
textile industry. If that doesn’t make you
sleep well, we don't know what else does
4

#maryrose #gots #interiordesign
#hometextiles #textiles #decoration

Qg

Gefallt 68 Mal

Melde dich an,
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er sie Uber unsere Mitgliedschaft, Verbesserungen und die Auswirkung

auf das Leben der Arbeitnehmerinnen und die Produktqualitat informiert.

10. Stakeholder Engagement

Im vergangenen Geschaftsjahr haben wir die FWF-Landerstudien und
Mitglieder-Updates, beispielsweise, fir die aktuelle Situation in der
Tirkei verwendet. Wir haben auch an der jahrlichen deutschen und
schweizer Mitglieder- und Stakeholder Tagung des FWF teilgenommen
(nachdem es kein Meeting fir 6sterreichische Mitglieder gibt).

DarUber hinaus sind wir neben der Fair Wear Foundation auch amfori
Business Social Compliance Initiative-Mitglied (BSCl). BSCI ist ein
Verhaltenskodex, der auf den Ubereinkommen der internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und der Menschenrechtserklarung der UNO

basiert.

10.1. Kooperation mit lokalen Initiativen
Seit Jahren arbeiten wir mit und unterstitzen den Workshop der

Lebenshilfe Vorarlberg. Sie zielen darauf ab, Menschen mit Behinderung
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aktiv in die Gesellschaft einzubringen und arbeiten daran die
Lebensqualitdt lhrer Clienten zu verbessern. Die Arbeitnehmerlnnen
fillen dort Kissen mit Hirse, Dinkel und/oder Zirbe. Unter Anderem
werden diese gefillten Kissen von Kundlnnen gekauft, die ebenfalls
= Mitglied der FWF  sind.
Arbeitnehmerinnen der
Lebenshilfe Ubernehmen auch
Arbeiten, wie das
Umetikettieren und Umfillen.
Daruber hinaus arbeiten wir
regelmaliig mit der
Arbeitsstiftung ,Kaplan Bonetti”
Zusammen, die
Langzeitarbeitslosen und
Menschen mit Beeintrachtigung

hilft, Fuls im Arbeitsleben zu

?;

: o i
9: Mitarbeiterin der Lebenshilfe mit Zirbefillung

fassen.
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