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Ist ein Heimtextil-GroBhandelsbetrieb,

. 1990 gegrundet

. ansdssig in Dornbirn/ Osterreich

. liefert Beftwasche, Tischdecken, Decken, Vorhange,
Dekorationsartikel und Accessoires

« an verschiedene
GrofB3- und Einzelhandelsunternehmen uUberwiegend
in Osterreich, Deutschland, der Schweiz, aber auch

Tschechien, Rumanien, Ungarn und der Ukraine.

Unsere zwei Eigenmarken Mary Rose® und mary'’s:

e Verkauf an GroBhandelskunden, Einzelhandelsketten
und auch in unseren Einzelhandelsgeschaften
gefihrt:

e Shop “Mary Rose” in Dornbirn, Vorarlberg,

e “Studio Tyrler” in Innsbruck, Tirol

e Marke “Mary Rose®”: Qualitats-Heimtextilien in der
oberen Preisklasse

e Marke “mary’s”: mittlere Preisklasse

Im Berichisjahr bestand Paptex aus neun. motivierten
Mitarbeiterlnnen, die in verschiedenen Bereichen und

Standorten tatig sind

Vertrieb, Kreatives, Einkauf Finanzen, Organisation,

CEO Logistik
S.G. CFO
G.H.



1
Unsere Philosophie und Vision basiert auf vier Saulen:

Rohstoffe, Produktionsprozess, Social Compliance und logistischer
Distributionsprozess. Als Unternehmer sehe ich diese vier Saulen als
meine Verantwortung, um ein zukunfisorientiertes Unternehmen
fuhren zu konnen. Ich bin jedoch Uberzeugt, dass wir diese
Verantwortung nicht allein Ubernehmen konnen, sondern auf die
Hilfe unabhangiger Verifikations- und Zertifizierungsorganisationen
angewiesen sind. Erstens, weil diese Prozesse nur durch einen
Erfahrungs- und Wissensaustausch moglich sind, der in einem
kleinen Unternehmen allein nicht zu finden ist. Zweitens, und vor
allem auch wichtig fur unsere Verbraucher, muss jeder Prozess auf
einer verirauenswurdigen und transparenten Weise aufgebaut
werden. Deshalb ist es so wichtig, dass wir von unabhangigen
Organisationen auditiert und verifiziert werden. Bei allen vier Saulen
entscheiden wir uns fir eine Zusammenarbeit mit den, unserer
nach, anspruchsvolisten und

Meinung fransparentesten

Organisationen in diesem Bereich.” CEO Stefan Grabher

Unsere
Saule Erklarung wichtigsten
Partner
ROHSTOFFE Weil wir groBe Mengen an GOTS (Global
Rohstoffen verarbeiten. Organic Textile
Standard)
Unsere Zukunft folgt dem Prinzip
PRODUKTIONS- "Von der Wiege bis zur Wiege™:
Keine schadlichen Abfdlle
PROZESS 4
g weder bei der Produktion noch Cradle-to-
bei der Nutzung. Cradle™
EINHALTUNG Wir wollen wissen, von wem und e
SOZIALER unter welchen Bedingungen Ev%k%
unsere Produkte hergestellt Fair Wear
STARDARES werden Foundation
- Wie importieren wir unsere
Waren?
LOGISTISCHER | - Wie transportieren wir sie zum KL,MA,&
Endverbraucher? NBUNDNIS 21
VERTRIEBS- A . '
PErece - Welche Energie wird im Klimaneukalitéts-

Produktionsprozess verbraucht?
- Welche Energiequelle wird im
Unternehmen genutzi?

buUndnis
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Im vergangenen Geschdftsjahr ist viel passiert. Neben unserem

Tagesgeschaft haben wir,

sechs unserer Produktionsstatten in China, der Tiurkei und
Osterreich besucht, welche rund 94% unseres gesamten FOB
ausmachen.

uns mehrfach mit unseren Partnern getroffen,

drei Sozialaudits mit Fair Wear und eines mit amfori

BSCI organisiert und durchgefihrt.

Vier unserer lLieferanten nahmen an Workplace

Education Trainings (WEP) teil, die von der Fair Wear

Foundation (FWF) angeboten und durchgefihrt
wurden.

Um unsere Geschaftsbeziehungen Zu unseren
Hauptpartnern zu stabilisieren und zu starken, haben wir die
Produktion einiger Artikel auf sie verlagert.

Gleichzeitig haben wir die Produktion an Produktionsstandorten
eingestellt, an denen wir entweder nur sehr wenig Einfluss hatten
oder an denen das Management unseren Anforderungen an
Transparenz nicht gerecht wurde.

AuBerdem haben wir einen neuen indischen Lieferanten

aufgenommen und auditiert

Leistungen im Berichtsjahr:

e 20 Produktionsstandorte in acht Landern haben unsere Produkte
hergestellt

e 95% unseres gesamtien Einkaufsvolumens kam von Lieferanten,

mit denen wir seit mindestens Funf Jahren zusammenarbeiten

(Weitere Details 1.4 Lieferantenbeziehung und 2.

Einheitliches System zur Uberwachung)

e Wir haben unsere lLieferkette weiter konsolidiert und
Aufirage und damit auch unsere Wichtigkeit bei
unseren Hauptlieferanten erhoht

e Das vergangene Jahr hat gezeigt, dass wir noch
einen Weg vor uns haben, aber Schritt fur Schritt sind
wir bestrebt, gemeinsam mit unseren Partnern Wege
zur Verbesserung und Uberwachung der

Arbeitsbedingungen an unseren

Produktionsstandorten Zu entwickeln und

auszubavuen.

e Es gibt viele Dinge, die wir lernten und noch lernen mussen. Z.B.
dass nachhaltige Veranderungen nicht uber Nacht geschehen,

und wir nie vergessen sollten, warum wir tun was wir tun.



1.1 Beschaffungsstrategie und Preisgestaltung

Wie bereits erwahnt, handeln wir hauptsachlich mit Heimtextilien,
bieten aber auch nicht-textile Produkte an. Z.B. Badartikel wie

Seifenspender. Unser Fokus liegt jedoch auf:

o Bettwasche, Tischdecken, Decken,
Dekorationsartikel und Accessoires,

e die im vergangenen Geschafisjaghr an 20
Produktionsstandorten in acht verschiedenen
Landern produziert wurden.

e Unsere funf wichtigsten Partner befinden sich in
der Turkei (1) und China (4).

e Mit diesen Lieferanten haben wir eine mehr als FUnf
Jahre andavernde Geschadaftsbeziehung.

e Mit zwei von ihnen, mit denen wir rund 63% unseres
Produktionsvolumens erwirtschaftet haben, arbeiten wir seit
mehr als 10 Jahren zusammen.

e Unser Ziel ist es, uns auf diese Lieferanten zu konzentrieren, und
die Aufirage an den Standorten, an denen wir nur sehr wenig

Einfluss haben, Schritt fur Schritt zu reduzieren.

In den letzten drei Jahren als Fair Wear Mitglied hat sich unser

Beschaffungsverhalten deutlich verandert:

e Aufirage konnen nicht mehr an "irgendjemanden"
gegeben werden

Messen sind ein gutes Beispiel dafir, wie sich die Dinge

in unserem Unternehmen verdndert haben. Anstatt

Geschafte mit neuen Lieferanten auf der Grundlage

von Preis und Sortiment zu tatigen, dienen sie

Anreize und

hauptsachlich als Quelle fir

Inspirationen.

Im vergangenen Geschdftsjahr haben wir einen neuen
indischen Lieferanten hinzugefugt, den wir ebenfalls auditiert

haben.

e Wir sind sehr zufrieden in der Zusammenarbeit und mit seinen
Bemuhungen bezuglich Sozialstandards und guter Qualitat.
Schritt fur Schritt werden wir unsere indischen Lieferanten auf
diesen Lieferanten beschranken.

o Weitere Informationen, wie wir neue Lieferanten auswahlen,

finden Sie unter 1.4 Lieferantenbeziehungen.




Wie die Grafik zeigt, befinden sich 70% unserer Lieferanten in China,
der Turkei und Indien. In diesen Landern treffen wir auf ein hohes
MaB an Know-how und Erfahrung. AuBerdem kommen hier auch

die Rohstoffe her:

Die Turkei und Indien sind bekannt fur ihre Baumwollressourcen.

Hier setzen wir mehr und mehr auf Bio-Baumwolle.

China hingegen hat direkten Zugang zu Seide, Leinen und den

neuesten Technologien.

Weitere Auftrage wurden 2018 in Pakistan, Rumadnien und der

Slowakei, sowie Deutschland und Osterreich erteilt.

VERTEILUNG DER PRODUKTIONSSTANDORTE 2018
) NACH LANDERN
Osterreich; 2

Deutschland; 1

Slowakei; 1
China: 8
Rumadnien; 1

Turkei: 2

Pakistan; 1
Indien: 4

Da wir die Material- und Verpackungskosten kennen, akzeptieren
wir in den meisten Fdllen den von unserem Lieferanten
angegebenen Preis. Bei etwaigen Preisverhandlungen sind uns
jedoch eine offene Politik und Dialog wichtig. Hier ein kleiner
Einblick:

e Basierend auf dem aktuellen Marktpreis informiert uns unser

turkischer Hauptpartner wie viel Baumwolle er fur einen

bestimmten Geldbetrag kaufen kann.
e Wir buchen dann die Menge und finanzieren die Anzahlung

des Baumwollkaufs.

Dies ist moglich durch eine langfristige Beziehung und Vertrauen

von beiden Seiten.

Schritt fur Schritt streben wir eine vollstandige offene Kalkulation an.

Wir verfolgen ahnliche Ziele bei unseren anderen Lieferanten.

Falls wir den Ziel-Einkaufspreis unseres Kunden nicht erreichen

konnen, sprechen wir offen mit beiden Parteien.



Dies fuhrt dazu, dass entweder ein bestimmtes Produkt nicht
angeboten wird, ein alternativer Vorschlag wie z.B. weniger
umfangreiche und teure Anwendungen (z.B. Stickerei) oder, wenn
beide Moglichkeiten nicht gewinscht werden, fragen wir den
Kunden, ob er den hoheren Preis fur die entsprechende

und gewunschte Qualitat akzeptieren kann.
Unterstitzung

Wir unterstitzen unsere Pariner durch die
Vorfinanzierung von Rohstoffen. Dies tun wir, da die
Zinsen in China und der Turkei deutlich hoher sind
(zwischen 10% und 15%) als in Osterreich. So
unterstutzen wir unsere Pariner bei der Finanzierung ihres
Unternehmens. Es hilft ihnen, ein vernunftiges und kontinuierliches
Geschaft zu fuhren. Daruber hinaus behalten wir bei
schwankenden Kursen unsere Preise, um zu vermeiden, dass
unsere Partner unter Druck geraten. Wenn es besondere
Situationen bei der Beschaffung / Preisgestaltung von Rohstoffen
gibt (wie z.B. die gestiegenen Baumwollpreise im Jahr 2017),
drangen wir unsere Partner nicht, die Arbeitskosten zu senken, um
den gleichen Preis auf dem Markt zu halten, sondern zahlen exira
fur Rohstoffe, damit sie den Preis halten konnen. Der bereits
erwahnte Vorankauf von Baumwolle soll auch in Zeiten steigender

Rohstoffkosten das Preisniveau halten.

Jedes Jahr vor dem chinesischen Neujahrstag zahlen wir unsere
Rechnungen im Voraus, um unseren chinesischen Partnern bei der

Finanzierung der Bonuszahlungen fur ihre Mitarbeiter zu helfen.
1.2 Organisation unserer Einkaufsabteilung

Da wir ein kleines Unternehmen sind, haben wir nicht

die typische Einkaufsabteilung. Unsere
Einkaufsleiterin kummert sich um die meisten

unserer Kunden, weshalb auch viele Bestellungen

von ihr bearbeitet werden. Sie ist seit mehr als zehn

Jahren im Unternehmen und hat ein gutes Verhaltnis

zu dllen Stammlieferanten. Unsere Kunden sind auf
insgesamt drei Mitarbeiter verteilt. Die Aufgaben reichen vom
Angebot bis zur Auftragserteilung, d.h. alle stehen in direktem

Kontakt mit dem jeweiligen Lieferanten und erteilen Aufirage.

Welcher Lieferant welchen Auftrag erhalt, wird durch die Art des
Produkies und den Kernfokus/die Starke der Fabrik bestimmt.
Aufgrund der hohen Baumwollvorkommnisse in der Turkei
produzieren wir beispielsweise Handiiucher und die meisten
Baumwollbettwaschen, Vorhange oder Decken dort. Aber wie
bereits erwahnt, ist mittlerweile die Einhaltung von Arbeitsnormen
auch ein wichtiger Entscheidungsfaktor. Alle relevanten Mitarbeiter

werden informiert, keine Bestellungen bei neuen lieferanten



aufzugeben, ohne die endgultige Zustimmung der CSR-Mitarbeiter

und des CEO einzuholen.

Bei bestehenden Lieferanten, bei denen es entweder an
Kooperation oder Transparenz mangelt, wird eine so genannte

"Bestellsperre"” verhangt. Dies gilt bis zu ihrer Freigabe.

Im vergangenen Geschadftsjahr haben wir mit insgesamt
einem Agenten und drei Exportgesellschaften in
China und Indien zusammengearbeitet. Unser Ziel

ist es jedoch, entweder die Anzahl der Lieferanten

Zu begrenzen, bei denen wir keine direkte
Geschaftsbeziehung zur Fabrik haben, oder einen

Weg zu finden, Vermittler aktiver in den sozialen

Dialog einzubeziehen.

1.3 Produktionsablauf

In China haben wir zwei Saisonen - Fruhling und Herbst. Ein
wesentlicher Teil unserer Kollektion aus China verdndert sich
laufend. In der Regel werden neue Produkie gemeinsam mit und
exklusiv fur einen Kunden entwickelt. Zusammen mit unserem CEO
besucht jeder GroBhandelskunde (80% unseres Umsatzes) unseren

wichtigsten chinesischen Partner, wo direkt neue Kollektionen

besprochen werden. Alle wichtigen Entscheidungen und

Anpassungen erfolgen also direkt beim Produzenten.

Daruber hinaus werden wahrend der Besuche Muster definiert. In

der CHINA Produktionsstatte | haben wir zwei Musterndaherinnen,

die auBerhalb der normalen Produktion arbeiten. Das bedeutet,
dass niemand aus der Produktion gezogen wird, wenn Muster
benotigt werden. Nachdem der Kunde die Kollektion
bestatigt hat, erhalten wir die endgultige
Produktionsplanung und voraussichtliche Lieferzeit.
Die Zeit vom Erhalt einer Kollektionsvorlage/der
Entwicklung einer neuen Kollektion mit einem Kunden

bis zum endgultigen Versand variiert zwischen
mindestens einem halben Jahr und einem Jahr.
Natiurlich gibt es auch kleinere und weniger
zeitaufwandige Auftrage oder Nachbestellungen, die nach

zwei bis drei Monaten Produktionszeit geliefert werden konnen.

In der Turkei beziehen wir weniger unterschiedliche Artikel. Wir

arbeiten auch nicht saisonal, sondern nach einem

Jahresprogramm. Mit unserem Hauptpariner in der Turkei haben wir

eine Jahresplanung, die wahrend des Jahres an die aktuellen
Markischwankungen angepasst wird. Da die meisten unserer

Produkte inzwischen GOTS- oder Bio-Baumwollzertifiziert sind, ist



der Produkiwechsel deutlich geringer. Daher liegt unser Fokus dort,
auch aufgrund von GOTS, auf einem langfristigen, kontinuierlichen
Geschaft. Die ungefahre Jahresplanung ermoglicht unserem
Partner, seine Mitarbeiterkapazitaten zu planen. Wir versuchen
Hoch- und Nebensaisonen im Gleichgewicht zu halten, indem wir
uns immer mehr auf Basisartikel konzentrieren. Durch die
Optimierung der Bestands- und Absatzplanung optimieren wir bei
allen Partnern unsere Preisstrukiur, ohne die Arbeiterkosten zu

beeinflussen.

Wir versuchen Bestellungen so fruh wie moglich nach Erhalt zu
platzieren. Um Zeit zu sparen, organisieren wir oft die Stoffe und
weitere Materialien, bevor der Kunde den offiziellen Aufirag erteilt.
Wenn unsere gewunschten Lieferzeiten zv kurz sind, informieren uns
unsere lieferanten und wir prifen mit unseren Kunden, ob neue
Liefertermine akzeptiert werden konnen. Manchmal sind wir auch
mit Verzogerungen der Produktionszeit konfrontiert. Wenn unser
Kunde die Verzogerung nicht akzeptieren kann, I6sen wir dieses
Problem, indem wir Bestellungen aufteilen und ggf. Teile per

Lufifracht importieren.

1.4 Lieferantenbeziehungen

Bei Paptex legen wir groBen Wert auf langfristige
Geschaftsbeziehungen. Im Jahr 2018 wurden alle Hauptlieferanten
mindestens einmal besucht. Einige von ihnen mehrmals. Diese
machen insgesamt rund 94% unseres gesamten
Produktionsvolumens aus. Wir sind mit unseren bestehenden
Partnern sehr zufrieden und beginnen nur sehr vorsichtig Geschafte
mit neuven Lieferanten. Letztes Jahr haben wir eine neue Checkliste
erstellt, die wir bei der Auswahl never Partner berucksichtigen.
Damit wir mit einem Produzenten arbeiten konnen, muissen

bestimmte Kriterien erfillt sein. Zum Beispiel:

e Wir bevorzugen die Zusammenarbeit mit Lieferanten, die zu
unserer UnternehmensgroBBe passen und

e bei denen wir direkten Kontakt zum Top-Management haben.

Dies ist bei den meisten unserer Lieferanten bereits der Fall.

% des gesamten
Produktionsvolumens, fur das 2018
eine Geschaftsbeziehung von
210 / 5 / <5:dahren bestand

4,65%
32,55
7 62,80
%
> 10 Jahre m>5 Jaohre =<5 Jahre



Bei der Prifung never Lieferanten kommunzizieren wir unsere FWF-
Mitgliedschaft von Anfang an und teilen unsere Absicht, alle unsere

Lieferanten in das Uberwachungssystem einzubeziehen.
Bevor wir eine endgultige Bestellung aufgeben:

sammeln wir bestehende Auditberichte ein

Uberprufen wir, ob UnregelmaBigkeiten aufireten

treffen wir uns wenn moglich mit der Geschaftsleitung

machen wir eine kleine Musterbestellung und entscheiden uns
dann ob eine Zusammenarbeit sinnvoll ist oder nicht

Nachdem wir uns fur die Zusammenarbeit mit einem neuen
Lieferanten entschieden haben und im Entscheidungsprozess gute
Erffahrungen gemacht haben, planen wir auch Audits und Besuche
vor Ort. Wie bereits erwahnt, mochten wir jedoch unsere
bestehenden Beziehungen optimieren und verbessern und uns auf
unsere Hauptpartner konzentrieren, anstait mit neuven Lieferanten
zu arbeiten. Der bereits erwdhnte neue indische Lieferant soll
unsere drei bestehenden indischen Lieferanten ersetzen, bei denen
wir keinen direkten Kontakt haben und die UnternehmensgroBe fur
uns nicht optimal ist. Dies macht naturlich weitere Entscheidungen
notwendig, da der neue Lieferant nicht alle Produkie und
Qualitaten produzieren kann, die in Indien oft regionalspezifisch

sind. Vermutlich werden wir einen zweiten kleinen Lieferanten

suchen mussen, der zu unserer Philosophie passt und unseren

Anforderungen entspricht.

Unsere bestehenden Partner, die an den KorrekturmaBBnahmen

hervorgegangener Audits arbeiten, werden mit Ilaufenden

Auftragen belohnt.

1.5 Uberwachung und Beschaffungsentscheidungen

Die Fokussierung auf unsere Hauptlieferanten wurde auch aufgrund
der Erfahrungen entschieden, die wir in den letzten drei Jahren mit
der Auditierung und anschlieBender Zusammenarbeit bei den
CAPs gemacht haben (weitere Erlauterungen zur Durchfuhrung und
Nachbereitung von FWF-Audits - nachstes Kapitel). In der Turkei
haben wir uns vor kurzem von zwei Produzenten auf nur einen
Hauptpartner beschrankt.

Dies lag auch an der mangelnden Transparenz bei der Umsetzung

der Code of Labour Practices.

Mit allen unseren Partnern besprechen wir im Voraus, ob sie bereit
sind, an bestimmten Standards zu arbeiten. In Fdllen, in denen
unsere Hebelwirkung zu gering ist, um relevante Auswirkungen zu
erzielen, oder sie nicht kooperieren, kamen wir zu dem Schluss, die
Produktion einzustellen und auf andere bestehende Partner zu
verlagern. Das naturlich, nachdem wir ihnen genugend Zeit zur

Entscheidung gegeben haben. Unser Ziel ist es, die Bestellungen



und somit unseren Produktionsanteil bei unseren Hauptpartnern zu
erhohen, was zu einem hoheren Einfluss bei der Umsetzung des

ColP fuhrt. (Code of Labour Practices)
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2. Einheitliches System zur Uberwachung

und Behebung

Fair Wear Mitglieder verpflichten sich, an der Umsetzung und

Verbesserung von acht Sozialstandards (Bild links) in ihrer
Lieferkette zu arbeiten. Um mit uns arbeiten zu konnen, mussen
unsere Lieferanten einen Fragebogen ausfullen und damit den
sogenannten "Code of Labour Practices" unterzeichnen, der die
acht Sozialstandards und -anforderungen naher erlautert.

Aber woher wissen wir, dass unsere Llieferanten sie einhalten?
Woher wissen wir von der akiuellen Situation an unseren
Produktionsstandorten?

Audits

Hier kommen Audits ins Spiel. Die Fair Wear Foundation (FWF) hat in
jedem der elf Lander, in der sie aktiv sind, speziell ausgebildete
Auditteams. Anhand von Interviews mit Mitarbeitern vor Ort und
auBBerhalb des Arbeitsplatzes, Dokumenten- und
Gebaudeuberprufungen bewerten sie die Einhaltung und die
aktuelle Situation jeder der acht Arbeitsstandards.

Wenn man mehr als 2% des FOB bei einem Lieferanten produziert,
mehr als 10% Hebelwirkung (,levarage*) in der Fabrik hat oder die
Fabrik in einem so genannten "Hochrisikogebiet" liegt, ist man

verpflichtet, mindestens alle drei Jahre Audits durchzufihren.



Im vergangenen Geschaftsjahr waren wir erstmals auch bei einem
zweitagigen Audit in der Turkei vertreten. Es war beeindruckend zu
sehen, wie genau die Avuditoren arbeiten und wie alles im
Mehraugenprinzip verifiziert wird.

CAP und follow-up

Am Ende eines FWF-Audits werden alle Ergebnisse mit dem
Management besprochen. Sie konnen den Ergebnissen entweder
zustimmen oder widersprechen. Nach einiger Zeit erhadlt die
Mitgliedsmarke (wir) den vollstandigen Auditbericht und den
Corrective Action Plan (CAP). Im CAP sind alle Ergebnisse
aufgefihrt, die Verbesserung bedurfen, einschlieBlich eines
Leitplans, einer Empfehlung und einem Teil, in dem Fortschritte
dokumentiert werden kénnen. Die Excel-Tabelle hilft, den Uberblick
zu behalten und zu verfolgen. Sofort nach Erhalt teilen wir den
Bericht und den CAP mit unserem Lieferanten. Dann beginnt die
"Verbesserungsphase". Im folgenden Kapitel gehen wir ins Detail
und werfen gemeinsam einen Blick darauf, was wir erarbeitet und
bearbeitet haben und welchen Problemen wir auf diesem Weg

begegnet sind.

1: Fotodokumentation bei einem Besuch im Jahr
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2.1 ASIEN

CHINA Produktionsstatte | - Bettwasche, Vorhange, Kissen

% unseres

% unseres

Zusammen Einkaufvol Letzter FWF
Einkaufvolum Einfluss WEP

arbeit seit umens Besuch | audit

ens 2018

2017
2009 27.9 % 18.1% 18 % 2018 2016 Ja

Audit Ergebnisse und Verbesserungen

Der FWF-Auditbericht ergab, dass der

ColP (in Form eines Informationsblattes)

nicht gepostet wurde. Dies war ein
Missverstandnis und konnte durch die
Ubergabe der richtigen Version gelost
werden. Wir erhielten Bilder zum
Nachweis und Uberpriften bei einem
personlichen Besuch, ob sie noch
vorhanden sind. Sicherheitsdefizite, wie
nicht

explosionssichere Leuchten,

2018 // CHINA Produktionsstatte | P’ X L
wurden durch die Installation von Gittern
behoben. Eine unzureichend geschitzte Stanzmaschine wurde

durch eine neue Maschine ersetzt.



Nach dem Audit wurde empfohlen, ein WEP (Workplace Education
Program) (siehe Kapitel 4.3) zu organisieren, das im Frohjahr 2018
durchgefuhrt wurde.

Die Probleme, die in den Bereichen uberhohte Arbeitszeit, Zahlung
eines existenzsichernden Lohns und
rechisverbindlichem Arbeitsverhaltnis
festgestellt wurden, sind wesentlich
komplexer und nicht einfach zu losen.
Diese Themen werden bei Meetings
vor Ort wir

thematisiert, wo

gemeinsam nach Losungen und

Verbesserungsmoglichkeiten suchen.

Dazu ist auch die Bereitschaft auf

Seiten des Produzenten erforderlich.

Dem Avuditbericht zufolge wurden 5. \eoue ergonomische Stihle

werden getestet // CHINA

keine Anzeichen von Diskriminierung Produkionsstitte |

bei der Beschaftigung, Ausbeutung
von Kinderarbeit oder unfreiwilliger Beschaftigung festgestelit.
Auch die Bezahlung liegt uber dem gesetzlichen Mindestiohn.
Damit ist jedoch die von FWF vorgegebene Benchmark fir einen
Lebensunterhaltslohn nicht erreicht. Dariber hinaus wurden keine
Hinweise auf Lohndiskriminierung aufgrund des Geschlechts oder

innerhalb verschiedener Abteilungen gefunden.
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Erkenntnisse

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass man bei der Arbeit an CAPs
geduldig, aber dennoch hartndackig sein muss. Wir haben auch
gelernt, dass es sich lohnt, tiefer zu gehen und nach der wahren
Ursache zu fragen, wenn man (auch bei anderen Parinern) auf
Antworten warten und warten muss. Denn in jedem Fall gab es
entweder ein Missverstandnis oder die Fabrik hatte Probleme mit
dem Befund. So zeigte der Auditbericht beispielsweise, dass die
Arbeiter keine Stuhle mit Ruckenlehne hatten. Ein Ergebnis, das
scheinbar bei jedem Audit aufkommt. Das Management
organisierte ergonomische Stuhle zum Test, aber die Arbeiter
erklarten, dass sie keine ergonomischen Stuhle verwenden wollen,
da sie die Arbeit behindern. Erst auf mehrfache Nachfrage hin
erfuhren wir, dass dies der Grund dafur war, dass wir so lange keine
RUckmeldung erhalten haben. Dieselben Erffahrungen haben wir
bei allen Partnern gemacht, in denen dieses Thema angesprochen

wurde.

CHINA Produktionsstatte Il, Kissenbezuge, Vorhange

% unseres % unseres
Zusammenarb letzter FWF
Einkaufsvol | Einkaufsvolu | Einfluss WEP
eit seit Besuch | audit
umen 2018 men 2017
2009 4.33 % 5.9% 30 % 2018 2018 Ja




Hier arbeiten wir mit einem
Exportunternehmen zusammen
und stehen nicht in direkiem

Kontakt mit der Produktionsstatte.

Das FWF-Audit war das erste
Sozialaudit, das die Fabrik je hatte.
Eines der Ergebnisse war daher,
dass es noch kein System zur
Uberwachung von Befunden und

Um das

Verbesserungen gibt.

Management kennenzulernen und
3: Fotodokumentation bei einem

Besuch im Jahr 2018; Anleitung zum
Verhalten im Brandfall // CHINA
Produktionsstatte Il

zu sehen, wo unsere Produkte
hergestellt werden, haben wir im
Herbst 2018

Produktionsstandort besucht. Das Management war sehr motiviert

diesen

und bereit, an Verbesserungen zu arbeiten.

Sie kauften bereits mehrere neue Feuerloscher und stellten exira
grofBBe Drucke des Mitarbeiterinformationsblattes von FWF aus. (Bild
4) Sie stimmten der Teilnahme an einer WEP-Grundausbildung zu,

die Anfang November 2018 durchgefihrt wurde.

Audit Ergebnisse und Verbesserungen

Da es sich um eine sehr kleine und eher dltere Fabrik handelt, lagen

die meisten Punkte im Gesundheits- und Sicherheitsbereich. Wir

1€

haben deshalb bei der Fair Wear Foundation angefragt, ob sie
spezielle Schulungen zum Thema Gesundheit und Sicherheit
anbieten, was sie leider nicht tun. Amfori BSCI bietet zwar
Schulungen an, aber nicht vor Ort, was bedeutet, dass fur die Fabrik
Reisekosten entstehen und nicht alle Mitarbeiter teilnehmen
konnen. Wir wissen noch nicht, wie wir

Ergebnisse wie ZU enge
Treppenaufgange oder ein fehlender
Sicherheitsausgang im zweiten Stock
losen, da dies einen Umbau des
Gebdudes erfordern wirde, was eine
immense finanzielle Belastung fur die
wurde.

Betriebsleitung darstellen

Weitere Befunde waren fehlende

Erste-Hilfe-Koffer und blockierte oder

falsch montierte Feuerloscher.

Gemeinsam mit einem Dolmetscher 4: Fotodokumentation bei einem
Besuch im Jahr 2018; FWF-

diskutierten wir die Themen bei Arbeiterinformationsblatt //

{ { CHINA Produktionsstatte Il
unserem Besuch und erklarten weiter,

welche Verbesserungen notwendig sind. Wie bereits erwahnt,
schien das Management sehr verstandnisvoll und motiviert, an
diesen Themen zu arbeiten. Sie gaben sogar freiwillig alle

Leiterfassungen von Audit (April 2018) bis zu unserem Besuch ab.



Leider erfolgt abgesehen von unserem Besuch die gesamte
Kommunikation Uber unseren Vermittler, der es zu verpassen
scheint, unsere E-Mails an das Management weiterzuleiten.
Deshalb haben wir seit unserem Besuch nichts von weiteren

Verbesserungen gehort.

CHINA Produktionsstatte lll, Bettwasche

Yo
% unseres unseres
Zusammenarb Letzter | FWF
Einkaufvolu | Einkaufvo | Einfluss WEP
eit seit Besuch | audit
mens 2018 lumens
2017
2012 22 % 58% 8 % 2018 2017 ja

Der Hauptproduktionsprozess innerhalb dieser Fabrik umfasst das
Quilten, Schneiden, Nahen, Bugeln, Prifen und Verpacken. Die
Reinigung wird an ein anderes Werk ausgelagert. Im vergangenen
Geschafisjahr (2018) wurden rund 3,5% weniger als im Jahr 2017
unserer gesamten Produkfionsmenge mit diesem Produzenten

erwirtschaftet.

Audit Ergebnis und Verbesserungen
Es wurde festgestellt, dass es einige Bereiche gibt, die verbessert

werden mussen. So waren den Arbeitnehmern beispielsweise der
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FWF-Arbeitskodex oder das Recht auf Vereinigungsfreiheit nicht
bekannt. Gemeinsam mit FWF haben wir Anfang Mai 2018 ein WEP
Training organisiert.

Im Corrective Action Plan (CAP) wurde auBerdem empfohlen, dass
das Werk ein schriffiches Protokoll uUber alle von den
Arbeitnehmern eingereichten Beschwerden fuhren und die
Anregungs- und Beschwerdebox frei zuganglich gemacht werden
soll (war durch Ziegel blockiert). Produktionsstatte lll reagierte mit
der Zusendung von Bildern ihrer Protokollliste fur Beschwerden von

Arbeitern. AuBerdem ist die Anregungs- und Beschwerdebox jetzt

frei zuganglich. Auf Nachfrage
wurde ein leuchtendes
Notausgangsschild Uber der

Ausgangstir angebracht. Alles in
allem waren sie sehr kooperativ und
haben sich fur die Verbesserung der
genannten Themen eingesetzt. Bei

unserem Besuch im Oktober 2018

konnten die Verbesserungen

Uberpruft werden. 5: Diskussion von CAPs etc. bei

Auch waren fehlende Ynserem Besuch im Jahr 2018//
CHINA Produktionsstatte il

ergonomische Stuhle und

Mitarbeiter, die sie nicht nutzen wollen, ein Thema. Das Problem

wurde durch die Bereitstellung ergonomischer Stuhle im Betrieb



gelost, so dass die Mitarbeiter selbst entscheiden konnen, ob sie
diese nutzen wollen oder nicht. Daruber hinaus wurde in der Fabrik
ein ergonomisches Programm veroffentlicht.

Glucklicherweise zeigte der Auditbericht, dass es keine Anzeichen

\ fur Diskriminierung, der Ausbeutung von

k. P Kinderarbeit oder Zwangsarbeit gab.

N BN

AuBerdem wurde festgestellt, dass alle

1 4

Arbeitnehmer Uber dem gesetzlichen

Mindestiohn bezahlt werden. Die

4

meisten Arbeiter aus Schneide-, Nah-

und Bugelwerkstatten werden

2g R
p—

Uberdurchschnittlich bezahlt. Damit wird
jedoch die vom FWF vorgegebene

Benchmark fir den Lebensunterhalt

.
nicht erreicht. Die Probleme, die bei
6: Fotodokumentation beim

Besuch 2018; FWF- Uberhohter Arbeitszeit und Zahlung eines
Arbeiterinformationsblatt in der
Verpackungsabteilung // CHINA
Produktionsstatte lli

existenzsichernden Lohnes festgestellt
wurden, waren auch Thema unserer
Besuche im Mai und Okiober 2018. Im
Mai erklarte die Unternehmensleitung, dass sie innerhalb dieses
Jahres exzessive Uberstunden vermindern wollen. Im Oktober 2018
berichteten sie, dass sie dieses Ziel erfolgreich erreichen konnten,
indem sie so genannte "Gelegenheitsarbeiter” einstellten, die ihnen

halfen, ihre Arbeitskapazitat zu erweitern.

% unseres | % unseres

Zusammenarb Letzter FWF
Volumens | Volumens | Einfluss WEP
eit seit Besuch | audit
2018 2017
2017/2015/201 | 0.8/0.4/ | 0.1/1.0% / | 2/0.2/1 V:
V: 2018 V: 2018
8 0.4 n.a Yo 2017
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An diesen Produktionsstatten sind unsere Forischritte bei der

Minimierung unserer Produzentenanzahl deutlich zu erkennen.

Alle drei Fabriken werden von einer
Exportfirma verwaltet, mit der wir seit vielen
Jahren zusammenarbeiten. Insgesamt
machten wir in diesen Fabriken 1,58% unserer
gesamten FOB, wahrend es 2017 noch 2,20%
waren. Alle drei Fabriken unterzeichneten mit
dem Fragebogen den Code of Labour
Practices und stellten das Informationsblatt fur

Mitarbeiter aus.

Die Produktionsstatte V ist eher gro3 und hatte
bereits mehrere Audits (WRAP, WCA, BSCI

Wear Audit.

7:

Verbesserung:

leuchtendes
Notausgangsschild//

etc.). 2017 organisierten wir das erste Fair CHINA Produkfionsstatte V



Audit Ergebnis und Ergebnisse

Es wurde festgestellt, dass kein Ausgangsschild Uber der Tur
Obwohl
Verbesserungsnachweis fragen mussten, schickte uns unser Partner
schlieBlich Bilder,

angebracht ist. wir mehrmals nach einem

die zeigten, dass sie alle erforderlichen
Ausgangsschilder und Leuchten installiert haiten. (Abbildung 7)
Bericht die

Arbeitsbedingungen des FWF nicht bekannt. Um die Arbeithehmer

Dem zufolge waren den Arbeithehmern

Uber FWF ColP und Vereinigungsfreiheit aufzuklaren, haben wir
die 2018

das

eine WEP-Grundausbildung organisiert, im  Mai

durchgefihrt wurde. AuBBerdem wurde

Mitarbeiterinformationsblatt aufgehangt, so dass es fur alle

Mitarbeiter ersichtlich ist. In den Punkien "frei gewahlte
Beschaftigung”, "keine Diskriminierung am Arbeitsplatz”, "keine
Ausbeutung von Kinderarbeit" und in unserem
Uberwachungssystem wurden keine Widrigkeiten festgestellt. Der
Grundlohn aller Arbeiter lag uber dem gesetzlichen Mindestiohn.
Die Zahlungen fur Schneide-, Nah-, Bugel-, Inspektions- und
Verpackungswerkstatten lagen uber dem Branchendurchschnitt.
Ein groBBes Problem, mit dem wir in diesem Werk konfrontiert sind,
sind Uberhéhte Uberstunden.

Bei einem personlichen Besuch im Jahr 2018 wurden alle offenen

Punkte beziglich Uberstunden und deren korrekte Bezahlung
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diskutiert. Die Unternehmensleitung erkldrte, dass sie Uberstunden
abbauen wolle, was aber spater nicht Uberprift werden konne. Wir
beschlossen, unsere Aufirage zu reduzieren und die Produktion in
dieser Fabrik langsam aber sicher einzustellen. Die
Geschadaftsleitung erklarte, dass sie damit einverstanden sei. Einen
kleinen Kunden wie uns zu verlieren, wirde ihr Geschaft nicht
schadigen. Wir haben uns darauf geeinigt, ihren Rohstoff zu kaufen,
aber die weitere Verarbeitung wie Nahen und etc. auf unsere

Hauptpariner zu verlegen.

CHINA Produktionsstatte VII, Betwasche

In dieser Fabrik haben wir eine einzige Bestellung aufgegeben, was
0,04% unseres FOB ausmacht. Sie fullten den Fragebogen aus, aber
nachdem wir das Informationsblatt fur die Mitarbeiter geschickt
hatten, erhielten wir keine Antwort mehr. Weitere Aufirage sind

nicht geplant.

CHINA Produktionsstatte VIII, Muster

In dieser Fabrik haben wir einmal Muster bestellt, was 0,01% unseres
FOB ausmacht. Wir haben den Fragebogen eingesammelt, aber
nachdem wir das Informationsblatt fur die Mitarbeiter geschickt
hatten, erhielten wir keine Antwort mehr. Weitere Aufirage sind

nicht geplant.



CHINA Produtkionsstatten VII and VIl sind ein Beispiel dafur, dass

es trotz unserer Bemihungen und Anderung unseres

Beschaffungsverhaltens noch vorkommen kann, dass kleine
Musteraufirage auftauchen. Wir haben aber aus dieser Erfahrung
gelernt und uns intern noch starker mit den damit verbundenen

Problemen und unseren Zielen beschaftigt.

INDIEN Produktionsstatte I, Kissen

% unseres | % unseres
Zusammen | Einkaufsvol | Einkaufsvo letzter FWF
Einfluss WEP
arbeit seit umens lumens Besuch | audit
2018 2017
2017 0.4 % 0.2% ca.1.2% / N.A N.A
Wie in Indien Ublich, arbeiten wir an drei von \Vvier
Produktionsstandorten mit einem Vertreter und einem

Exportunternehmen zusammen. Mit einem Einfluss von weniger als

2% werden alle FWF-Anforderungen erfulit.

Auftrage geplant.

Es sind keine neuen
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INDIEN Produktionsstatte Il, Teppiche

% unseres

% unseres
Zusammen Einkaufsvol Letzter FWF

Einkaufsvol Einfluss WEP
arbeit seit umens Besuch audit

umens 2018

2017
2016 0.3 % 0.9% ca.1% / N.A N.A

Auch dieser Produktionsstandort hat den Fragebogen

unterschrieben und ausgefullt und das Mitarbeiterinformationsblatt
angebracht. Seit Anfang 2018 wurden keine neuen Auftrage mehr

erteilt.

INDIEN Produktionsstatte lll, Kissen

% unseres | % unseres
Zusammenarb FWF
Volumens | Volumens Einfluss WEP
eit seit Besuch | audit
2018 2017
2014 0.06 % / ca.0.1% N.A N.A

Von dieser Fabrik beziehen wir Uber denselben Agenten wie INDIEN

Produktionsstatte |I. Auch sie haben den Fragebogen

unterschrieben und ausgefullt und das Mitarbeiterinformationsblatt

gepostet. Es sind keine neuen Auftrage geplant.




INDIEN Produktionsstatte 1V, Tischdecken

% unseres | % unseres
Zusamme
Einkaufsv | Einkaufsvo Letzter FWF
narbeit Einfluss WEP
. olumens | lumens Besuch | Audit
sei
2018 2017
2018 0.01% / 3.5% / 2018 N.A.

Ein guter Geschaftspartner unseres Managements hat uns diesen
Lieferanten empfohlen. Wir haben Anfang 2018 direkten Kontakt
aufgenommen und waren positiv Uberrascht, wie bereitwillig und
offen das Management auf unsere Anfragen geantwortet hat. Sie
teilten uns ihre bestehenden Auditberichte (z.B. SA8000) und
Lertifizierungen mit und besuchten uns im Juni. Ein erstes Fair Wear
Audit wurde im August 2018 durchgefuhrt. Aufgrund eines
vorubergehenden Engpasses auf Seiten von Fair Wear haben wir

den Bericht und CAP erst im November erhalten.

Audit Ergebnis und Verbesserungen

Die Ergebnisse waren zum Beispiel mangelndes Verstandnis des
FWF-Beschwerde-Mechanismus, des ColP und der betreffenden
Gesetzgebung. Noch vor Erhalt des Berichts und CAP fihrte die
Betriebsleitung im Oktober 2018 eine Schulung fur alle Mitarbeiter

durch. Im Dezember 2018 folgte eine weitere Schulung. Da wir die
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weiteren Verbesserungen Anfang 2019 erhalten haben, werden sie

im Sozialbericht des ndachsten Jahres beschrieben.

Bei den folgenden Sozialstandards wurden keine

Verbesserungspotenziale festgestelit:

e Managemenisystem zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen.

Die Beschaftigung ist frei wahlbar

Keine Diskriminierung bei der Beschaftigung

Keine Ausnutzung von Kinderarbeit

Angemessene Arbeitszeiten

Da dieser Lieferant auch Qualitats- und

Umweltanforderungen (z.B. GOTS und OEKOTEX) erfillt und zu

unserem Unternehmen passt (kleine Fabrik, direkter Kontakt zum

unsere

Management), planen wir das Geschaft auszubauen und streben
eine langfristige Beziehung an. Fur 2019 ist ein personlicher Besuch

vor Ort geplant.

PAKISTAN Produktionsstatte I, Hamam-Handtucher
Bei der PAKISTAN Produktionsstatte | wurde im vergangenen Jahr

ein Auftrag mit Hamam-Handtichern produziert.
Auftrag 0,07%

Insgesamt
1%

Produktionskapazitat aus. Sie fulllen den Fragebogen aus und

machte dieser unseres FOB und ihrer
stellten das Mitarbeiterinformationsblatt aus. Es sind keine weiteren

Auftrage geplant.



TURKEI Produktionsstatte 1, Vorhdnge, Tischdecken, Kissen,
Bettwasche, Handtucher
% unseres | % unseres
Zusammenar | Einkaufv | Einkaufvol letzter
Einfluss FWF audit | WEP
beit seit olumens umens Besuch
2018 2017
2001 58.5% 54.5% 85% 2018 2018 2016

Dies ist unser wichtigster Pariner in der Turkei. Langjahrige
Geschdaftsbeziehungen, enge Kontakie und haufige Besuche auf
beiden Seiten bilden die Grundlage fur unser Geschaft und unsere
Kommunikation. Wir freuen uns, dass der Geschdftsfuhrer sehr

innovativ und offen fur Verbesserungen und Systemanderungen ist.
Audit Ergebnisse und Verbesserungen

Die Ergebnisse aus dem Jahr 2016 zeigten, dass die Arbeitnehmer
den ColP, den Beschwerdemechanismus der FWF und die
relevanten Rechisvorschriften nicht kennen, obwohl der ColP
veroffentlicht wurde. Daruber hinaus konnten sie keine schriftliche
Antidiskriminierungspolitik vorlegen. Nach der Rucksprache mit
unserem Partner wurden die Mitarbeiter aktiv uber den FWF ColLP
und eine schriftliche

informiert Antidiskriminierungspolitik

eingereicht. Durch eine Uberarbeitung der Dienstvertrage und die
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Streichung von Artikeln Uber diskriminierende Praktiiken konnten
weitere Verbesserungen im Hinblick auf "keine Diskriminierung am
Arbeitsplatz” erreicht werden. Das Management gab die Befunde
zZu unbezahltem Urlaub zu und verpflichtete sich, notwendige
Anderungen vorzunehmen: Der zugehorige Artikel wurde
aktualisiert, um sicherzustellen, dass den Mitarbeitern im Falle einer
Heirat, Geburt oder eines Todesfalles drei Tage bezahlten Urlaub

gewahrt wird. AuBerdem gibt es nun keinen Lohnabzug mehr fir

T | e

die regelmaBige Kontrolltermine

schwangerer Frauen. Daruber
hinaus wurden Lohnkurzungen als

Mittel der Disziplinierung durch die

EinfUhrung einer neuen
disziplinarpolitischen

Dokumentation beseitigt.
AuBBerdem sollten die

Arbeitnehmer nun ihren bezahlten

Jahresurlaub unterschreiben. Die
8: Verbesserung beim Besuch

2018 verifiziert: Schutzmatte unter
Feuerldscher//TURKEI
Produktionstatte |

Inspektionen des Avuditteams
ergaben, dass die Lohne gleich
oder hoher sind als der gesetzliche
Mindestlohn. Der geschatzte Lebensunterhalt wurde jedoch nicht
erreicht.

Einige kleinere Probleme im Zusammenhang mit

Chemikaliensicherheit wurden gelost, indem die notwendigen



Sicherheitsdatenblatter fur die Lagerung von Chemikalien
aufgestellt wurden und die Chemikalien ordnungsgemaR gelagert

wurden.

Erkenntnisse

Vor unserem Besuch im Mai 2018 haben wir alle offenen Punkte
zusammengefasst und an die Geschdftsleitung weitergeleitet. Sie
schickten Bilder und Kommentare. Bei dem Besuch hatten wir
Gesprache daruber, wie die Arbeit an den CAPs vereinfacht und
Missverstandnisse vermieden werden konnen. Wir werden
versuchen, dies mit dem ndchsten CAP des follow-up Audits
umzusetzen und weiterzuentwickeln. Eine Schwierigkeit, mit der wir
in dieser Produktion konfrontiert sind, ist, dass der Geschaftsfuhrer
als einziger im Unternehmen Englisch spricht und somit die

Kommunikation Uber nur eine Person lauft.

Im vergangenen Jahr haben wir entschieden, zum ersten Mal auch

an einem Audit teilzunehmen. Wir wollten sehen, wie sie
durchgefihrt werden und wie mit bestimmten Themen
umgegangen wird. Diese Erfahrung hat gezeigt, dass die

Anwesenheit bei einem Audit und den Eroffnungs- und

Abschlusssitzungen dazu beitragt, die CAPs und Berichte besser zu

verstehen. Den Auditbericht haben wir im Januar 2019 erhalten.
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Daher werden die Auditergebnisse und unseren Umgang damit, im

Sozialbericht des ndachsten Jahres beschrieben.

9: Arbeiter (TURKEI Produktionsstatte 1), CSR (Paptex) und Shop Manager
(Mary Rose) bei einem Besuch 2018 // TURKEI Produktionsstatte |

TURKEI Produktionsstatte Il, Handtiicher

% unseres

% unseres
Zusammen Einkavufvol letzter

Einkaufvolu Einfluss FWF audit | WEP
arbeit seit umens Besuch

mens 2018

2017
2014 1.26% 5.9% 1% 2014 Y /




Im Jahr 2014 haben wir das erste Mal aus dieser Fabrik Ware
bezogen. Obwohl unser Partner den Fragebogen eingereicht und
damit den Anforderungen des FWF zugestimmt hat, war die
Kommunikation und Zusammenarbeit bezuglich FWF-Themen
schwierig und die Ergebnisse nicht zufriedenstellend. Aus diesem
Grund und aufgrund steigender Qualitatsprobleme haben wir
beschlossen, die Zusammenarbeit einzustellen und uns auf unseren
wichtigsten turkischen Partner zu konzentrieren. Im Jahr 2018
wurden keine neuen Auftrage erteilt. Es wurde lediglich unser

Restposten gekauft.

2.2 EUROPA

OSTERREICH Produktionsstdtte I, Umpack- und Fillarbeiten

Y%

% unseres
Zusamme unseres Letzter FWF

Volumens Einfluss WEP

narbeit Volumen Besuch audit
2018
s 2017
2013 0.8% 0.6% 7% 2018 N.A N.A

OSTERREICH Produktionsstatte l, ist keine typische

Produktionsstatte, sondern eine Organisation, die Menschen mit
Behinderungen dabei unterstiutzt, sich aktiv in die Gesellschaft
einzubringen und sich fiur die Verbesserung ihrer Lebensqualitat

einsetzt, indem sie ihnen Arbeitsplatze bietet. Die Mitarbeiter fullen
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einige unserer Kissen mit Hirse, Dinkel und/oder Zirbe und fuhren
Verpackungs- und Umetikettierungsarbeiten durch. Sie befinden
sich in unserer Stadi, was den engen Kontakt fordert. Im
vergangenen Geschdafisjahr wurden sie mehrfach von unserer
Qualitatskontrolle sowie vom CEO und CSR besucht. Die deutsche
Version des Arbeithehmerinformationsblattes wurde gepostet und

der Fragebogen ausgefulit.

OSTERREICH Produktionsstatte 11, Federfillungen

v
Zusamme | % unseres
unseres Letzter FWF
narbeit Volumens Einfluss WEP
Volumen Besuch audit
seit 2018
s 2017
2018 0.1% / / / N.A N.A
Im Jahr 2018 haben wir eine erste Bestellung von

Kissenfedernfullungen aufgegeben. Nach dem Absenden des
Fragebogens antwortete die Geschdftsleitung, dass sie ihre mit
Federn gefillten Kissen in Osterreich produziert, den Fragebogen
aber nicht ausfillen kann, da er nicht zu ihrem Geschaftsmodell

passt.



DEUTSCHLAND Produktionsstatte |, Federfullungen

Yo
Zusamme | % unseres
unseres Letzter FWF
narbeit Volumens Einfluss WEP
Volumen Besuch audit
seit 2018
s 2017
2000 0.8% / / / N.A N.A

Nachdem sie den Fragebogen erhalten hatten, antworteten sie,

dass sie "nicht bereit seien, solch vertraulichen internen

Angelegenheiten zu teilen". Seitdem sind wir auf der Suche nach

einem geeigneten Ersatzlieferanten.

RUMANIEN Produktionsstdtte 1; Spannbettlaken, Bettwdsche,
Handtucher
% unseres | % unseres
Zusammen Letzter
Volumens | Volumens | Einfluss FWF audit | WEP
arbeit seit Besuch
2018 2017
2011 1.2% 3.1% 0.6% 2016 / /

Wahrend 2017 rund 3% unseres gesamten FOB in dieser Fabrik
produziert wurden, haben wir im vergangenen Geschafisjahr 2018
die Produktion auf rund 1,2% gesenkt. Der Produktionsstandort
verfugt Uber verschiedene Zertifikate, wie z.B. ISO14001, 1SO19001
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und SA8000. Sie unterschrieben den ColP und stellten das

Mitarbeiterinformationsblatt aus.

SLOWAKEI Produktionsstatte |, Bettwasche

Yo
Zusamme | % unseres
unseres Letzter FWF
narbeit Volumens Einfluss WEP
Volumen Besuch audit
seit 2018
s 2017
2000 0.4% 0.2% / 2017 / /

Nachdem wir 2016 Fair Wear Mitgleid wurden, teilten wir den

Fragebogen und das Mitarbeiterinformationsblatt mit der
Geschdaftsleitung. Leider weigerten sie sich selbst nach mehreren
Erklarungsversuchen zu kooperieren. Den letzten Aufirag erteilten
wir 2017, der 2018 ausgeliefert wurde. Der Produzent ist nun auf

unserer Liste "Bestellsperre” eingetragen.
2.3 Fremdfertigung

Paptex kauft keine Fremdmarken.



Fair Wear hat eine Hilfshotline eingerichtet, bei der sich die
Arbeitnehmer beschweren konnen, wenn sie VerstoBBe gegen eine
der acht Arbeitsstandards erleben. Der Helpline-Kontakt (entweder
telefonisch oder per E-Mail; je nach Land) ist auf dem
Informationsblatt fur Arbeiter zu finden, das in den Werkstatten
veroffentlicht wird. Um die Mitarbeiter im Beschwerdesystem des

FWF zu schulen, haben wir WEP-Schulungen in der Turkei und China

4.1 Aktivitaten zur Information fur Mitarbeiter

Um die Mitarbeiter unseres Unternehmens besser uber unsere FWF-
Mitgliedschaft zu informieren, erhielt im ersten Mitgliedsjahr (20146)
jeder Mitarbeiter ein Info-Mail und wurde muindlich informiert.
Infformationen auf unserem

Dariber hinaus sind detaillierte

gemeinsamen Computerserver frei zuganglich.

Mitarbeiterbezogen sind wir ein eher kleines Unternehmen, in dem
alle relevanten Mitarbeiter regelmaBig uUber Entwicklungen
informiert werden. Daruber hinaus nahm eine Mitarbeiterin am FWF-

Seminar im September 2017 teil. In dem Seminar ging es um die
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durchgefuhrt. Wenn eine Beschwerde bei FWF eingeht, wird die
Mitgliedsmarke informiert und muss dann entsprechend handeln.
FWF-Beschwerdeverfahren Mitgliedsmarken,

Das ermoglicht

Informationen  Uber mogliche Probleme im Bereich
Arbeitsbedingungen an ihren Produktionsstandorten zu erhalten
und beinhaltet ein Verfahren zur Problemlosung. Das System basiert
auf Dialog und Engagement. Bislang sind keine Beschwerden

eingegangen.

Zusammenarbeit mit der Fair Wear Foundation und dem Code of
Labour Practices im Detail. Die Bearbeitung von Falistudien,
Erfahrungsberichte anderer Mitglieder und das Treffen mit FWEF-
Mitarbeitern und anderen Mitgliedern fuhrten zu einem besseren

Verstandnis, das auch intern geteilt werden konnte.

4.2 Aktivitaten zur Information fur Agenten

Wie in Kapitel zwei erwahnt, arbeiten wir mit einem Agenten und
drei Exportunternehmen zusammen, die fur insgesamt sieben

unserer Produktionsstandorte in Indien und China verantwortlich



sind. Da sie unser Kontakt zur Fabrik sind, werden sie Uber den Code
of Labour Practices informiert und mussen Folgendes tun:
Unterstitzung unserer Aktivitaten wie das Teilen des Fragebogens,
Mitarbeiter-Infoblatter, die Organisation von WEPs und personliche
Besuche. Bis auf einen Agenten, funktioniert die Kommunikation
sehr gut. In China haben wir einen Agenten, der es zu versGumen
scheint, unsere Nachrichten und Anfragen weiterzuleiten, was es
schwierig macht, an den CAPS zu arbeiten. Zum Zeitpunkt der
Erstellung dieses Berichts arbeiten wir an einer Losung dieses

Problem:s.

4.3 Aktivitaten zur Information fur Hersteller und

Arbeitnehmer

FWF WEP Training

Fair Wear hat ein Trainingsprogramm fur Arbeiter und Management

entwickelt, das eine grundlegende EinfUhrung in den
Verhaltenskodex der FWF sowie in die Beschwerde-Hotline der FWF
und andere Beschwerdeverfahren bietet. Das WEP Basic wird in
Bulgarien, China, Indien, Mazedonien, Myanmar, Rumanien,

Tunesien, Turkei und Vietnam durchgefuhrt.

Die Schulungen werden von speziell ausgebildeten FWF-
Mitarbeitern in der Landessprache durchgefuhrt. Nach dem

Training erhalten wir, die Marke, einen Bericht, der den Verlauf des

Trainings sowie Ergebnisse, Highlights und mogliche Reklamationen
umfasst. Im vergangenen Geschdaftsjaghr haben vier unserer

chinesischen Partner an der WEP-Grundausbildung teilgenommen.

Beispiel-Agenda eines WEP in China:

Themen fur Schulung des Managements:

e EinfUhrung von FWF

e Ein ordnungsgemasBer und produktiver Arbeitsplatz

e Tools zur Selbstverbesserung fur Fabriken (Kommunikation und
effektiver interner Beschwerdemechanismus)

o Der FWF Beschwerdemechanismus

e Wichtige Informationen zum chinesischen Arbeitsrecht und

Code of Labour Practices

10: Training fur Manager//CHINA Produktionsstatte V



Themen fur die Schulung der Mitarbeiter:

EinfUhrung von FWF

Ein ordentlicher und produktiver Arbeitsplatz
Mitarbeiter-Management Kommunikation und interne
Beschwerdemechanismen

Externe Beschwerdemechanismen

Der Beschwerdemechanismus des FWF

Wichtige Informationen zum (VR China) Arbeitsrecht und zum

Code of Labour Practices

Nach dem Training fullen Management und Mitarbeiter einen

Fragebogen aus, um das Training zu bewerten. Bei allen

durchgefuhrten WEPs berichteten die meisten Teilnehmer, dass sie

nach dem Training ein gescharftes Bewusstsein und Verstandnis fur

den Beschwerdemechanismus des FWF erhalten haben.
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Die wahrend der Schulung aufgeworfenen Fragen entsprechen den
Auditberichten und werden im Rahmen der bestehenden

KorrekturmaBnahmen weiterverfolgt.

11: Training fir die Mitarbeiter // CHINA Produktionsstatte |



5. Transparenz & Kommunikation

Nach unserer erstimaligen Mitgliedschaft bei der FWF, wurden
unsere Kunden schriftlich informiert. CEO Stefan Grabher pflegt den
personlichen Kontakt zu allen Kunden und informiert sie
regelmasig. Daruber hinaus haben wir weitere Exemplare der FWF-
Broschure drucken lassen und in unseren beiden Geschaften zur
kostenlosen Mitnahme aufgelegt. AuBerdem haben wir das FWF-
Logo auf unserem Schaufenster fur jeden sichtbar angebracht, um
mitzuteilen, dass wir Mitglied sind. Im Berichtsjahr 2018 informierten
wir unsere Leser auch auf Facebook (Mary Rose Dornbirn) und
Instagram Uber Nevigkeiten wie unseren Brand Performance
Check, unsere Teilnahme am FWF-Jahresmeeting und weitere
Beilrage, in denen wir unsere Mitgliedschaft kommunizieren,

Im August haben wir einen
Brand Check

einschlieBlich einer Verlosung.

Blogbeitrag Uber unseren Performance
(https://maryrose.at/blog/brand-performance-check-fair-wear-

2017) veroffentlicht und unsere Leser auf Facebook und Instagram
informiert. Im September haben wir in der Lokalzeitung einen Artikel
veroffentlicht, der Uber unsere FWF-Mitgliedschaft und unsere Ziele

informiert. Auf unserer Website erklaren wir kurz wer FWF ist und
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nennen die Mitgliedschaft als Teil

(https://maryrose.at/vision/))

unserer Vision.

mgyose  Mary Rose
31. Januar 2018 .
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https://maryrose.at/blog/brand-performance-check-fair-wear-2017)
https://maryrose.at/blog/brand-performance-check-fair-wear-2017)

Im vergangenen Geschafisjahr haben wir die FWF-Landerstudien

und monatlichen Mitglieder-Updates als Informationsquelle

genutzt. Beispielsweise zu den Auswirkungen der neuen
Sozialversicherungspolitik auf chinesische Fabriken. Wir haben
auch an der jahrlichen deutschen Mitglieder- und Stakeholder

Tagung des FWF teilgenommen.

Daruber hinaus sind wir neben der Fair Wear Foundation auch
amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative) Mitglied. BSCI ist
Ubereinkommen der
(ILO)

Menschenrechtserklarung der UNO basiert. Wir engagieren uns in

ein Verhaltenskodex, der auf den

Internationalen Arbeitsorganisation und der

der Schweizer BSCIl-Kontakigruppe, die in diesem Bereich sehr
aktiv ist. Mit dem amfori BSCI-Newsletter werden wir regelmasig
Uber aktuelle Situationen und Entwicklungen in den
Produktionsiandern informiert. Im vergangenen Geschadaftsjahr hat
unsere Mitarbeiterin aus dem Bereich CSR an einer amfori BSCI-

Schulung teilgenommen.
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Seit vielen Jahren sind wir Parther der Fachwerkstatte der
"Lebenshilfe Vorarlberg", die darauf ausgerichtet ist, Menschen mit

Behinderungen aktiv zu fordern in die

Menschen brauchen

Gesellschaft einzubinden und an der
Menschen. Lebenshilfe Vorarlberg

Verbesserung ihrer Lebensqualitat zu
arbeiten. Die Arbeiter dort fullen unsere
Kissen mit Hirse, Dinkel und/oder Zirbenspane. Die gefullten Kissen
werden unter anderem von einem Kunden gekauft, der auch
Mitglied bei der Fair Wear Foundation ist. Die Mitarbeiter der
"Lebenshilfe" fUhren auch Arbeiten wie Ware umetikettieren und

umpacken fur uns aus.

DarUber hinaus arbeiten wir regelmaBig mit der Arbeitsstiftung
+KAPLAN

GEMEINNUTZIGE GMBH

"Kaplan Bonetti" zusammen.

Stiftung arbeitet mit
Langzeitarbeitslosen und Menschen

mit Beeintrachtigungen.



Um nicht nur das Wohlergehen und die Entwicklung von

u?}'l.'r- TFJI'_;-
Ffﬂ
Menschen zu unterstitzen, sondern auch einen Beitrag ¢ 2
° ° ° 3 IET:I .ﬁg

Zu einer besseren Umwelt beizutragen, sind viele ™ o

CoTh

unserer Produkte von der Global Organic Textile Association ' CAP: Corrective Action Plan; (KorrekturmaBnahmenplan); Datei, die dem
(GOTS) zertifiziert. Auditbericht beigefugt ist in dem alle Ergebnisse und Anforderungen

enthalten sind; dient als Grundlage fur die Arbeit an Verbesserungen.

Im vergangenen Geschaﬂ'sthr sind wir dem @ ColP: Code of Labour Practices; formuliert die acht Arbeitsnormen auf der

Partner des

Nggﬁ%&;‘“ "Klimaneutralitdtsbindnis 2025" beigetreten. Als | Grundlage der ILO-Konventionen und der Erkldrung der UN zu den

ersten Schritt machen wir unseren Energieverbrauch transparent. | Menschenrechten.

Im Zuge unserer Mitgliedschaft kompensieren wir unsere CO?- | CSR: Corporate Social Responsibility (Soziale Verantwortung des
Emissionen zu 100%, indem wir das Projekt "Windenergie statt = Unternehmens)

Kohle" in der Turkei unterstutzen. AuBerdem arbeiten wir auch intern FOB: Freighf On Board or total purchase volume (Frgchf an Bord oder

daran, unsere CO2-Emissionen Schritt fir Schritt zu senken. 2018 Gesamteinkaufsvolumen) / in diesem Zusammenhang werden nur unsere

Textilprodukte gezahlt.
haben wir bereits den GroBteil unserer Bettwasche-Verpackungen

von Kunststoff auf Stoff umgestellt. FWF: Fair Wear Foundation

Leverage: % der gesamten Produktionskapazitdt des Lieferanten, die von
uns genutzt wird (je groBer, desto besser).
Dariber hinaus haben wir im vergangenen

' Geschdftsjahr unsere erste Cradle-to-Cradle GOLD QC: Quality Control (Qualitaiskonirolle)
cradletocrade cerlified™ Bettwdsche produziert, welche 2019 Questionnaire: gibt detaillierte Informationen Uber den

eingefihrt wird. Derzeit entwickeln wir weitere P'rodukhonssfondor-’r. einschlieBlich der Bestatigung des ColLP/ muss vom
Lieferanten ausgefullt werden.

Cradle-to-Cradle cerlified™ Produkte. Unser Ziel ist es, unser

Sortiment Schritt fur Schritt komplett auf Bio und Cradle-to-Cradle Supplier = Produktionsstandort

umzustellen. WEP: Workplace Education Program (ErlGuterung in Kapitel 4.3)
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